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INFORMACJA DOTYCZACA UMOW UBEZPIECZENIA

ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]

POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH

Zasady zawierania uméw ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych zostaty okreslone w Ustawie
z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., nr 124, poz.
1152 z pézn. zm.), zwang dalej ,,Ustawa”. Tekst
prawny Ustawy moze wydawac sig¢ skompliko-
wany, dlatego dla Twojej wygody przygotowalismy
niniejsze opracowanie, zawierajace wyjasnienie
najwazniejszych jej zapiséw dotyczacych zakresu
ubezpieczenia obowiazkowego Twojego pojazdu.
Dodatkowo na naszej stronie internetowej
(Www.link4.pl) mozesz znalez¢ wyciag z Ustawy
wraz z komentarzami oraz, dla poréwnania, petny
tekst Ustawy. Pamiegtaj jednak, ze w przypadku
szkody zastosowanie maja wylacznie zapisy
Ustawy. Jako akt powszechnie obowiazujacego
prawa, Ustawa moze ulega¢ zmianom wprowadza-
nym przez ustawodawce, dlatego tez najbardziej
aktualny tekst Ustawy znajdziesz we wtasciwych
Dziennikach Ustaw.

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) jest
ubezpieczeniem obowiazkowym i do jej zawar-
cia zobowiazany jest kazdy posiadacz pojazdu
mechanicznego. OC ma za zadanie chroni¢ Cieg
przed finansowymi skutkami ewentualnych szkéd
wyrzadzonych przez Ciebie innym uczestnikom
ruchu drogowego, na przykfad w wyniku sttuczki,
potracenia czy wypadku, nie tylko na terenie
Polski, ale rowniez w krajach Unii Europejskiej,
Chorwacji, Szwajcarii i Norwegii. Nasza odpo-
wiedzialno$¢ jest ograniczona suma gwarancyjna
ustalong w art. 36 Ustawy. Reguta jest, iz umowa
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéow mecha-
nicznych zawierana jest na okres 12 miesigcy,
a ostatecznym terminem na jej zawarcie jest
dzien rejestracji Twojego pojazdu. Pamigtaj,
Ze niezawarcie w ustawowym terminie umowy
ubezpieczenia OC naraza Cig na karg finansowa,
ktéra moze natozy¢ Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny (art. 88 Ustawy). Zawierajac umowe
OC w Link4, dla Twojego komfortu, otrzymasz
oprocz polisy specjalny certyfikat potwier-
dzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia OC,
bedacy dla policji wystarczajacym potwierdze-
niem posiadania ubezpieczenia OC. Nie musisz
wiec wozi¢ catej polisy — wystarczy certyfikat
Link4. Ustawodawca w trosce o bezpieczenstwo
poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych
nakazuje ubezpieczycielowi automatyczne odno-
wienie ubezpieczenia OC na kolejne 12 miesigcy
w przypadku, gdy ubezpieczajacy nie powiadomi
dotychczasowego zaktadu ubezpieczen o checi
rezygnacji z ubezpieczenia. Jezeli nie chcesz, aby
Twoje ubezpieczenie byto kontynuowane u tego
samego ubezpieczyciela, pamigtaj, iz musisz zto-
zy¢ stosowne o$wiadczenie na pismie, najpozniej
na jeden dzien przed uptywem waznosci Twojej
polisy (art. 28 ust. | Ustawy). W przeciwnym
wypadku z mocy Ustawy zostanie zawarta nowa
umowa ubezpieczenia OC na kolejny rok, a Ty
bedziesz zobowiazany do zaptaty sktadki. Jezeli

jednak w tym samym czasie zawarte$§ umowe OC
Z innym towarzystwem i posiadasz jednoczesnie
dwie polisy, to bedziesz mogt wypowiedzie¢
te umowe, ktoéra zostata zawarta automatycznie,
bez Twojej aktywnosci. Umowe taka mozesz
wypowiedzie¢ w kazdym czasie ale pamietaj,
Ze za okres udzielanej ochrony bedziesz musiat
uisci¢ skfadke. Sprzedajac swoéj samochdd prze-
kazujesz wraz z nim rowniez swoje ubezpieczenie
OC i to osoba, ktéra kupita od Ciebie pojazd
ma prawo zadecydowaé czy bedzie korzystata
z Twojej polisy OC do konca jej waznosci, czy
tez wypowie dotychczasowa umowe i zawrze
nowe ubezpieczenie OC. Decyzjg o ewentualnym
wypowiedzeniu Twojej umowy nowy wiasciciel
moze przekaza¢ ubezpieczycielowi do konca
okresu, na ktéry umowa zostata zawarta — mowi
o tym art. 3| Ustawy. Pamigtaj, ze jesli sprzeda-
jesz swoéj samochdd, to na Tobie ciazy obowiazek
przekazania nowemu wiascicielowi Twojej polisy
ubezpieczenia OC, a takze powiadomienia
ubezpieczyciela o tym fakcie oraz przekazania
danych nowego wtasciciela Twojego pojazdu
(imie i nazwisko, adres, numer PESEL) — masz
na to 14 dni od dnia sprzedazy (art. 32 ust. |
i 2 Ustawy). Majac polise OC w Link4 wystarczy,
ze w takiej sytuacji przekazesz nabywcy certyfi-
kat ubezpieczenia OC oraz zadzwonisz do nas
pod numer (22) 444 44 44 lub wypetnisz odpo-
wiedni formularz na naszej stronie internetowej
(www.link4.pl). Duzym utatwieniem bedzie tez
przestanie do nas kopii umowy kupna-sprzedazy.
Pamietaj tez, ze jezeli to Ty jestes nabywca samo-
chodu i nie zdecydujesz si¢ na wypowiedzenie
umowy OC zawartej przez dotychczasowego
wiasciciela, to Twoja umowa nie ulegnie automa-
tycznemu odnowieniu. Musisz pamigta¢ o tym,
ze po zakonczeniu okresu ochrony jestes zobo-
wiazany zawrze¢ nowga umowe.

Twoja umowa ubezpieczenia OC moze zosta¢
rozwigzana tylko w kilku $ci$le okreslonych
przypadkach. Naleza do nich sytuacje opi-
sane w art. 33 Ustawy, m.in. gdy uptynat czas,
na ktéry umowa zostata zawarta, gdy wyreje-
strujesz swoj pojazd lub zeztomujesz pojazd.
Twoja umowa ubezpieczenia OC moze ulec
rozwigzaniu takze wtedy, gdy nowy wiasciciel
wypowie Twoja dotychczasowa umowe ubez-
pieczenia OC. W przypadku, gdy Twoja umowa
ubezpieczenia OC ulegnie rozwiazaniu przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, albo
w sytuacji gdy np. wyrejestrujesz swoéj pojazd
lub udokumentujesz jego trwata lub catkowita
utratg, zwrécimy Ci sktadke za niewykorzy-
stany okresu ubezpieczenia — tj. czas, w ktorym
nie bedziemy udziela¢ Ci ochrony. Dodatkowo,
dla wigkszego komfortu i bezpieczenstwa,
zawierajac umowe ubezpieczenia w Pakiecie
OC Link4 otrzymasz ubezpieczenie Program
Pomocy z samochodem zastepczym, ktéry gwa-
rantuje udzielenie przez Link4 pomocy w razie
wypadku. Szczegdtowy zakres ochrony tego
produktu znajdziesz w dalszej czesci niniejszego
zbioru Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczen Link4.
Powyzej przedstawilismy kilka najwazniejszych
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informacji o ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
Jednakze, jak wspominalismy na wstepie, jest
to tylko nasz komentarz do wybranych przepiséw
Ustawy. Wiele przydatnych informacji znajdziesz
tez na naszej stronie internetowej www.link4.pl.



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PROGRAM POMOCY Z SAMOCHODEM ZASTEPCZYM

| ASSISTANCE OPONY

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

8§l

I.I. Na podstawie niniejszych Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osoba okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy
ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze byé¢ zawarta
na cudzy rachunek, tj. na rachunek niebedacego
ubezpieczajacym wiasciciela pojazdu, zwanego
dalej ubezpieczonym.

I.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
po ztozeniu przez ubezpieczajacego wniosku
ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpieczeniowy
moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefonicz-
nej, za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakceptowanej
przez Link4, formie.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasa-
dach okreslonych w niniejszych Ogblnych
Warunkach Ubezpieczenia oraz w dokumencie
ubezpieczenia.
2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy
ubezpieczenia moga odbiega¢ od postanowien
niniejszych Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia,
o ile Link4 przedstawi ubezpieczajacemu réznice
przed zawarciem umowy oraz zostana one zapi-
sane w dokumencie ubezpieczenia.
2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego
sktadanego za posrednictwem serwisu interne-
towego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji
przez ubezpieczajacego zasad okreslonych w regu-
laminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).
Il. ZAKRES | PRZEDMIOT

UBEZPIECZENIA

§3
3.1. Pojecia uzyte w niniejszych Ogoblnych
Warunkach Ubezpieczenia oznaczaja:
3.1.1. awaria — zdarzenie losowe wynikajace
z przyczyn wewnetrznych pochodzenia elek-
trycznego, elektronicznego, mechanicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, powodujace
unieruchomienie pojazdu,
3.1.2. kierowca — ubezpieczony lub osoba upo-
wazniona przez ubezpieczonego do korzystania
z pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia
i kierujaca tym pojazdem w chwili zajscia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniows (zdarzenia
assistance),
3.1.3. kradziez — dziatanie sprawcy o znamionach
okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez), w art.
279 k.k. (kradziez z wkamaniem), w art. 280 k.k.
(rozbdj) i w art. 289 k.k. (krétkotrwaty zabér),
w wyniku ktérego doszto do zaboru pojazdu,
3.1.4. pojazd — pojazd mechaniczny, o dopusz-
czalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 ton,
zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej,
dopuszczony do ruchu po drogach publicznych,

posiadajacy wazne badania techniczne, wskazany
w dokumencie ubezpieczenia,

3.1.5. ubezpieczony — wtasciciel pojazdu wskazany
w dokumencie ubezpieczenia lub inny upowaz-
niony kierowca pojazdu,

3.1.6. unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu,
ktory uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie
na drogach publicznych w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego
z powodu stanu technicznego, w jakim ten
pojazd sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance.
,Unieruchomieniem” nie jest: odstawienie
pojazdu do warsztatu bez udziatu Link4 w celu
dokonania napraw, w tym wczesniej umowionych,
wykonywanie przegladéw i badan technicznych
oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych
w czasie ich trwania, a takze wykonanie napraw
blacharsko-lakierniczych oraz montaz dodatko-
wego wyposazenia,

3.1.7. wypadek — nagte, nieprzewidywalne
i gwattowne zdarzenie, niezalezne od woli ubez-
pieczonego, w wyniku ktorego unieruchomieniu
lub zniszczeniu ulegt pojazd na skutek:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu
drogowego, w tym kolizji z udziatem osob,

b) kolizji z przedmiotami i zwierzgtami pochodza-
cymi z zewnatrz pojazdu,

€) wywrocenia sig pojazdu,

d) wpadniecia pojazdu do rowu,

e) zsunigcia pojazdu ze skarpy,

f) zatonigcia pojazdu, z wytaczeniem sytuacji
powodziowej lub lokalnego podtopienia,

g) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania
czynnika termicznego lub chemicznego pochodza-
cego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

h) opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, ude-
rzenia pioruna,

lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi lub innych
sit przyrody,

i) wlamania sig lub préby wtamania sig do pojazdu
przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trze-
cie czesci pojazdu lub jego wyposazenia,

j) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandali-
zmu,

k) uszkodzenia szyby,

3.1.8. warsztat — najblizszy miejsca zdarzenia
warsztat mechaniczny, blacharsko-lakierniczy
danej marki lub wulkanizacyjny, bedacy w stanie
dokona¢ naprawy uszkodzonego pojazdu,

3.1.9. zdarzenie assistance — zdarzenie objgte
ochrona ubezpieczeniowa, to jest: kradziez
pojazdu, wypadek, awaria lub uszkodzenie opony,
3.1.10. uszkodzenie opony — przebicie, peknig-
cie, wybuch opony, brak powietrza w oponie,
w szczegolnosci powstate na skutek najechania
na ostre przedmioty takie jak gwozdzie, ubytki
w drodze czy szkto, wynikajace z przyczyn innych
niz wypadek, chyba ze sa nastgpstwem kolizji
z przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu
lub wybuchu, i nie doszto réwnoczesnie do zde-
rzenia ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem,
uniemozliwiajace kontynuacje jazdy po drogach
publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami ruchu drogowego.

LINK4™

§4
4.1. Link4 udziela ochrony polegajacej na orga-
nizacji i pokryciu kosztéw udzielenia pomocy
technicznej, informacyjnej oraz udostepnienia
samochodu zastepczego na zasadach i w granicach
okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia, w zwiazku z zaistnieniem w okre-
sie ochrony ubezpieczeniowej zdarzenia assistance
(niezaleznie od tego, w jakiej odlegtosci od okre-
$lonego w dokumencie ubezpieczenia miejsca
zamieszkania ubezpieczonego ono nastapito).
4.2. Jezeli pojazdem objetym ochrong ubezpiecze-
niowa jest motorower lub motocykl lub nastapito
zdarzenie polegajace na uszkodzeniu opony, Link4
udziela ochrony, o ktérej mowa w ust. 4.1 powy-
zej, pod warunkiem, ze do zdarzenia assistance
doszto na twardej drodze publicznej rozumianej
jako droga publiczna z jezdnia o nawierzchni
bitumicznej, betonowej, kostkowej, klinkiero-
wej lub brukowanej oraz z ptyt betonowych
lub kamienno-betonowych, jezeli dtugos¢ wspo-
mnianej nawierzchni przekracza 20 m.

§5
Ochrona ubezpieczeniowa sa objete zda-
rzenia assistance, zaistniate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§6
Link4 obejmuje ochrona ubezpieczeniowa,
na zasadach okreslonych w niniejszych Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia, kierowce pojazdu,
pod warunkiem, ze pojazd ten jest jednoczesnie
ubezpieczony w Link4 w zakresie OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.
1. SWIADCZENIA W RAMACH

POMOCY TECHNICZNE]J

§7
7.1. W ramach Programu Pomocy z Samochodem
Zastepczym i Assistance Opony Link4 zorganizuje
i pokryje, w granicach okreslonych w niniejszych
Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, koszty
pomocy technicznej udzielonej kierowcy pojazdu
unieruchomionego wskutek wypadku, obejmujacej
jedno z nastepujacych $wiadczen, na ponizszych
zasadach:
7.1.1. naprawa ubezpieczonego pojazdu na miej-
scu zdarzenia — to jest zorganizowanie i pokrycie
kosztéow, do wysokosci réownowartosci 200
ztotych, naprawy polegajacej na usunigciu uszko-
dzenia pojazdu na drodze — w miejscu, w ktérym
pojazd znajduje sie w zwiazku z wypadkiem
i w zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢
usuniete bez koniecznosci holowania unieru-
chomionego pojazdu do warsztatu. Mozliwos¢
dokonania naprawy na miejscu zdarzenia ocenia
przedstawiciel Link4;
7.1.2.  holowanie ubezpieczonego pojazdu
do warsztatu, w przypadku unieruchomienia
pojazdu w sposéb uniemozliwiajacy jego naprawe
na miejscu zdarzenia — to jest zorganizowanie
holowania unieruchomionego pojazdu na odle-
gtos¢ do 100 km i pokrycie kosztéw holowania:
a) do wybranego przez Link4 warsztatu mogacego
dokona¢ jego naprawy;




b) na wybrany przez Link4 parking, a nastgpnie
do wybranego przez Link4 warsztatu mogacego
dokona¢ naprawy pojazdu — w przypadku, gdy
zdarzenie zaszto poza godzinami pracy warsztatu
wybranego przez Link4 i z tego wzgledu nie jest
mozliwe odholowanie pojazdu bezposrednio
do warsztatu.
7.2. W ramach Programu Pomocy z Samochodem
Zastepczym i Assistance Opony Link4 zorganizuje
i pokryje koszty pomocy technicznej udzielonej
kierowcy pojazdu unieruchomionego wskutek
uszkodzenia opony lub opon w granicach okre-
$lonych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia, obejmujacej nastepujace $wiad-
czenia na ponizszych zasadach:
7.2.1. wymiana kota na miejscu zdarzenia na koto
zapasowe nalezace do wyposazenia pojazdu albo
7.2.2. holowanie do warsztatu w przypadku,
jezeli ubezpieczony nie posiada kota zapasowego,
zestawu naprawczego, odkrecenie uszkodzonego
kofa nie jest mozliwe na drodze, lub uszkodzeniu
ulegta wiecej niz jedna opona,
7.2.3. naprawa opony lub opon, wykonana zgodnie
z technologia napraw we wskazanym przez Link4
warsztacie, do ktérego zaholowany zostat pojazd,
7.2.4. odpowiedzialno$¢ Link4 ograniczona jest
do kwoty 2.000 (dwa tysiace) ztotych na jedno
i wszystkie uszkodzenia opon pojazdu w okresie
ubezpieczenia,
7.2.5. w ramach naprawy opony, o ktérej mowa
powyzej, Link4 pokrywa koszty naprawy, jezeli
ta jest mozliwa i zgodna z technologia naprawy
opon.
7.3. Koniecznos¢ zorganizowania holowania unie-
ruchomionego pojazdu potwierdza przedstawiciel
Link4.
IV. SWIADCZENIA W RAMACH
UDOSTEPNIENIA SAMOCHODU
ZASTEPCZEGO

§8
W ramach Programu Pomocy z Samochodem
Zastepczym i Assistance Opony Link4 zorganizuje
i pokryje koszty wynajmu samochodu zastepczego
w zakresie i na warunkach okreslonych w niniej-
szych Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia
w sytuacji,
gdy wskazany w umowie ubezpieczenia pojazd:
8.1. ulegt wypadkowi, na skutek ktérego zostat
unieruchomiony na okres dtuzszy niz 12 godzin
od momentu zgtoszenia zdarzenia do Link4 —
na okres trwania naprawy unieruchomionego
pojazdu, nie diuzej jednak niz przez 3 dni kalen-
darzowe;
8.2. zostat skradziony — na okres od momentu
formalnego zgtoszenia kradziezy do Link4, do dnia
odzyskania pojazdu przez policje albo do dnia
otrzymania przez ubezpieczonego decyzji
o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania,
nie dtuzej jednak niz na okres 3 dni kalendarzo-
wych.

§9
Za pierwszy dzien najmu samochodu uznaje sie
dzien, w ktorym ubezpieczony odebrat kluczyki
i dokumenty wynajetego samochodu.

§10
Warunkiem uprawniajacym ubezpieczonego
do skorzystania ze $wiadczenia w postaci samo-
chodu zastgpczego jest niezwtoczne, nie pézniej
jednak niz w ciagu 24 godzin od zaistnienia zda-
rzenia assistance, poinformowanie Link4 o jego
zaistnieniu, a ponadto:
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10.1. w razie wypadku — odholowanie pojazdu
Z miejsca zdarzenia przez przedstawiciela Link4,
zgodnie z postanowieniami niniejszych Ogdlnych
Woarunkoéw Ubezpieczenia;
10.2. w razie kradziezy — potwierdzenie faktu
zgtoszenia kradziezy pojazdu na policje, poprzez
przestanie do Link4 kopii potwierdzenia przyjecia
przez policje zgtoszenia kradziezy pojazdu.

§ll
I1.I. W ramach s$wiadczen, o ktorych mowa
W niniejszym rozdziale, Link4 pokrywa wytacznie
koszty wynajmu samochodu kategorii tozsamej
z kategoria ubezpieczonego pojazdu, nie wyz-
szej niz B, zgodnie ze standardami podmiotow
$wiadczacych ustugi wynajmu pojazdow i na okres
nie dtuzszy niz 3 dni kalendarzowe.
11.2. Wyboru samochodu zastgpczego dokonuje
Link4 w zaleznosci od lokalnych mozliwosci.

§12
Ubezpieczony zobowiazany jest do spetnienia
warunkéw korzystania z samochodu zastgp-
czego okreslonych przez podmiot $wiadczacy
ustugi wynajmu samochodu zastepczego, zgodnie
Z umowa najmu zawarta miedzy ubezpieczonym
a wypozyczalnia oraz do zwrotu samochodu
zastepczego przedsiebiorstwu $wiadczacemu
ustugi wynajmu w terminie:
12.1. okreslonym w umowie najmu (nie pozniej
jednak niz z uptywem 3 dni kalendarzowych
od zawarcia umowy) lub
12.2. w dniu ustania przyczyny uzasadniajacej
wynajem (tj. naprawienia pojazdu po wypadku
lub jego odzyskania po kradziezy) nie pdzniej jed-
nak niz z uptywem 3 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy.

§iI3
Z zakresu $wiadczen spetnianych przez Link4
w zwiazku z udostepnieniem samochodu zastep-
czego wylaczone sa:
13.1. koszty paliwa i inne optaty dodatkowe, zwia-
zane z korzystaniem z samochodu zastepczego,
rozumiane w szczegdlnosci jako koszty podstawie-
nia i odbioru samochodu zastepczego;
13.2. koszty poniesione przez ubezpieczonego
na wynajem samochodu bez porozumienia z Link4;
13.3. koszty parkingu i garazowania.
V. SWIADCZENIA W RAMACH

POMOCY INFORMACY|NE]

§14
Program Pomocy z Samochodem Zastepczym
i Assistance Opony obejmuje réwniez udziele-
nie pomocy informacyjnej w razie zaistniatego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wypadku,
awarii, uszkodzenia opony lub kradziezy ubezpie-
czonego pojazdu, obejmujacej:
14.1. bezptatne udzielenie:
14.1.1. informacji o warsztatach — to jest tele-
foniczne poinformowanie kierowcy pojazdu
o lokalnej sieci autoryzowanych warsztatéw danej
marki i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu;
14.1.2. informacji o pomocy drogowej w razie
awarii — to jest telefoniczne poinformowa-
nie o adresach i telefonach pomocy drogowej
na lokalnym terenie lub na zadanie i koszt kie-
rowcy pojazdu, organizacje przyjazdu pomocy
drogowej w celu naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia lub odholowania go do warsztatu;
14.1.3. informacji o wynajmie pojazdéw zastep-
czych — to jest udzielenie telefonicznej informac;ji
o lokalnych mozliwosciach wynajmu przez kie-

rowce pojazdu i na jego koszt samochodu
zastepczego;

14.2. przekazanie pilnej wiadomosci — to jest
przekazanie na zlecenie kierowcy pojazdu
wskazanej przez niego osobie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej pilnych informaciji
w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

V1. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY

PLATNOSCI SKLADKI

§15
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubez-
pieczajacego w imieniu wiasnym i na swoj
rachunek albo na rachunek ubezpieczonego.
§lé6
16.1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
na okres 12 miesiecy, pokrywajacy sie z okre-
sem ochrony OC w Link4, potwierdzony zapisem
w dokumencie ubezpieczenia.
16.2. Jezeli ubezpieczajacy nie pdzniej niz na jeden
dzien przed uptywem okresu |2 miesigcy,
na ktéry umowa ubezpieczenia Programu Pomocy
z Samochodem Zastepczym i Assistance Opony
zostafa zawarta, nie powiadomi Link4 o jej wypo-
wiedzeniu, uwaza sie, ze zostata zawarta nastepna
umowa na kolejne 12 miesiecy, chyba ze:
16.2.1. nie zostata optacona w catosci okreslona
w dokumencie ubezpieczenia sktadka za mijajacy
okres 12 miesiecy;
16.2.2. zgodnie z art. 28 Ustawy o ubezpiecze-
niach obowiazkowych, UFG i PBUK zostata
wypowiedziana umowa ubezpieczenia OC
w Link4.

§17
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podsta-
wie informacji podanych Link4 dotyczacych:
17.1. danych personalnych wiasciciela pojazdu
oraz uzytkownika lub uzytkownikéw pojazdu
oraz ich do$wiadczenia w prowadzeniu pojazdu;
17.2. danych i cech identyfikacyjnych pojazdu,
dokumentow potwierdzajacych fakt nabycia
pojazdu i dokumentow rejestracyjnych;
17.3. sposobu uzytkowania pojazdu;
17.4. wskazanego przez ubezpieczajacego okresu
ubezpieczenia.

§i8
Informacje podane Link4, dotyczace ubezpiecza-
nego pojazdu, jego uzytkownika oraz zakresu
ubezpieczenia umieszczone zostaja w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym:
18.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni
od daty otrzymania dokumentoéw telefonicznie
wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczo-
nych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja
one od stanu faktycznego lub s3 niezgodne z prze-
kazanymi Link4 informacjami;
18.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczenio-
wej:
18.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwiocz-
nie powiadomi¢ telefonicznie Link4 o wszelkich
zmianach danych podanych Link4, a w szczegdIno-
$ci: dotyczacych uzytkownikéw ubezpieczonego
pojazdu oraz jego stanu, sprawnosci, wyposazenia,
zmiany wiasciciela, przeznaczenia, zachodzacych
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia;
18.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informaciji
podanych przez ubezpieczajacego oraz do zada-
nia przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wystapie-



nia szkody w pojezdzie bedacym przedmiotem
ubezpieczenia;
18.2.3. Link4 ma prawo odmowi¢ spetnienia $wiad-
czenia w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
pomiedzy informacjami podanymi przez ubezpie-
czajacego, a stanem faktycznym, o ile niezgodnos¢
ta pozostawata w zwiazku przyczynowym z zaist-
nieniem szkody lub ze zwigkszeniem jej rozmiardw.

§19
19.1. Skfadka za ubezpieczenie jest naliczana:
19.1.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawar-
ciu umowy ubezpieczenia;
19.1.2. za caty okres ubezpieczenia, okreslony
w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega indek-
sacji przez caty okres ubezpieczenia.
19.2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra
pociaga za sobg istotna zmiane prawdopodo-
bienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie [4 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

§20
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jed-
norazowo lub w ratach, zgodnie z terminami
okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy
czym w przypadku niedotrzymania przez ubez-
pieczajacego terminu pfatnosci raty, okreslonego
w harmonogramie pfatnosci, wszystkie przyszte
raty staja si¢ wymagalne w dniu wymagalnosci
raty, ktéra nie zostata optacona.

§21
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta
od godziny 24:00 dnia, w ktérym doreczone
zostaty ubezpieczajacemu dokumenty ubezpiecze-
nia i optacono sktadke lub pierwsza rate sktadki,
o ile przed uptywem tego terminu ubezpieczajacy
nie poinformowat Link4 o odstapieniu od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§22
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ochrony, nie wczesniej jednak
niz po optaceniu catosci skfadki lub pierwszej raty
sktadki.

§23
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, umowa ubezpie-
czenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta).

§24
Odpowiedzialno$¢ Link4 konczy sie¢ w dniu
rozwigzania umowy ubezpieczenia. Umowa ubez-
pieczenia rozwiazuje si¢ w dniu:
24.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpie-
czenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia,
pod warunkiem, ze nie doszto do zawarcia nastep-
nej umowy na kolejne 12 miesigcy zgodnie z ust.
16.2;
24.2. niezaptacenia kolejnej raty skfadki w ter-
minie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,
o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty
w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwa-
nia do zaptaty zawierajacego wskazanie skutkéw
niezaptacenia skfadki w powyzszym terminie.
Link4 na wniosek ubezpieczajacego moze podjaé
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decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu

przez ubezpieczajacego naleznej sktadki;

24.3. wystapienia zdarzenia powodujacego catko-

wite zniszczenie lub utrate pojazdu wskazanego

w umowie ubezpieczenia;

24.4. przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba

ze przeniesienie to jest dokonywane miedzy

ubezpieczonym (wiascicielem pojazdu), a ubez-

pieczajacym (osoba, ktora zawarta umowe

ubezpieczenia);

24.5. wyrejestrowania pojazdu;

24.6. odstapienia od umowy ubezpieczenia

przez ubezpieczajacego w ciagu 30 dni od daty

jej zawarcia;

24.7. wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktorej

mowa w ust. 19.2;

24.8. wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC

w Link4 w trybie okreslonym w art. 28a Ustawy

o ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK.
§25

W przypadku rozwigzania umowy ubezpiecze-

nia przed uptywem korncowego terminu okresu

ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje

zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowe;.

VII. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§26
W razie zaistnienia zdarzenia assistance objetego
ochrona ubezpieczeniowa Programu Pomocy
z Samochodem Zastepczym i Assistance Opony,
ubezpieczony jest zobowiazany:
26.1. podja¢ odpowiednie dziatania zapewnia-
jace bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia
oraz fagodzace skutki zdarzenia;
26.2. niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu
24 godzin od zaistnienia zdarzenia assistance,
skontaktowac¢ sie z Link4 pod dziatajacym cato-
dobowo numerem telefonu Link4 i poda¢ wszelkie
dostepne informacje potrzebne do udzielenia
pomocy, naleznej z zakresu $wiadczen Programu
Pomocy z Samochodem Zastepczym i Assistance
Opony, tj.:
26.2.1. swoje nazwisko i imig oraz adres zamiesz-
kania;
26.2.2. nazwisko i imie oraz adres wiasciciela
pojazdu;
26.2.3. marke, model i numer rejestracyjny ubez-
pieczonego pojazdu;
26.2.4. numer polisy ubezpieczonego pojazdu;
26.2.5. doktadne miejsce zdarzenia i numer tele-
fonu, pod ktérym Link4 oraz przedstawiciel Link4
moga skontaktowac sig z ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem;
26.2.6. opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem
Program Pomocy z Samochodem Zastgpczym
i Assistance Opony i rodzaj potrzebnej pomocy;
26.3. postepowac zgodnie z telefonicznymi dyspo-
zycjami Link4 do czasu bezposredniego kontaktu
z udzielajacym pomocy przedstawicielem Link4;
26.4. przy bezposrednim kontakcie z przedstawi-
cielem Link4 okaza¢ dokumenty potwierdzajace
zgodnos$¢ danych kierowcy i ubezpieczonego
pojazdu z informacjami podanymi w telefonicz-
nym zgtoszeniu.

§27
27.1. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest
zwolnione z obowiazku zwrotu wszystkich
kosztow poniesionych przez ubezpieczonego
lub kierowce pojazdu lub pasazera pojazdu
bez porozumienia z Link4, nawet jesli miesz-

cza sig one w zakresie Programu Pomocy
z Samochodem Zastepczym i Assistance Opony
okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia, a zdarzenia ktérych dotycza
s3 objete ochrong ubezpieczeniowa Link4.

27.2. Przy $wiadczeniu ustug Program Pomocy
z Samochodem Zastepczym i Assistance Opony
Link4 ma prawo postugiwa¢ si¢ podmiotami
zawodowo $wiadczacymi ustugi objete odpowie-
dzialnoscia Link4.

27.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za:
27.3.1. nie spetnienie $wiadczenia assistance, gdy
udzielenie $wiadczen zostato uniemozliwione
z powodu dziatania sity wyzszej,

27.3.2. ewentualne opdznienia zaistniate z przy-
czyn zewngtrznych, niezaleznych od Link4,
mogacych powodowa¢ niedyspozycyjnos¢ ustu-
godawcow realizujacych dane $wiadczenia, takich
jak: dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy, akty
terroru, sabotazu, strajki, blokady drég, terenéow
i gmachéw, akcje protestacyjne, ograniczenia
W poruszaniu si¢ wprowadzone decyzjami wtadz
administracyjnych, katastrofy nuklearne, dziatania
radioaktywne,

27.3.3. uzasadnione opéznienia lub niemoz-
nos¢ zrealizowania $wiadczenia, jezeli dostep
do pojazdu byt ograniczony lub niemozliwy
ze wzgledu na zaistnienie zdarzenia assistance
poza miejscami ogélnodostepnymi lub drogami
publicznymi.

27.4. Ponadto, odpowiedzialno$¢ Link4 jest wyta-
czona, jezeli zdarzenie assistance nastapito:
274.1. w zwiazku z dziataniami wojennymi,
zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabo-
tazu,

27.4.2. w zwiazku z katastrofa nuklearna, dzia-
taniem radioaktywnosci, epidemii lub skazen
chemicznych,

274.3. w zwiazku z uczestnictwem pojazdu
w wyscigach samochodowych lub treningach
do takich imprez,

2744. w czasie uzycia pojazdu przez osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu w zwiazku
z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia prze-
stepstwa,

274.5. w zwiazku z prowadzeniem pojazdu
przez osobe znajdujaca sie w stanie nietrzezwo-
$ci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw, lub innych
$rodkéw odurzajacych, jak réwniez substanci
psychotropowych lub lekéw o podobnym dzia-
faniu — jezeli kierujacy wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci,
gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata
informacje o wptywie leku na zdolno$¢ do pro-
wadzenia pojazdéw,

274.6. w zwiazku z prowadzeniem pojazdu
przez osobe bez wymaganych przepisami prawa
uprawnien do kierowania pojazdem,

27.4.7. w zwiazku ze $wiadczeniem ustug na rzecz
wojska,

27.4.8. w zwiazku z unieruchomieniem pojazdu
na skutek uzycia pojazdu niezgodnie z jego prze-
znaczeniem, a takze wskutek niewtasciwego
zatadowania i przewozenia fadunku lub bagazu.
27.5. Link4 wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli
ubezpieczajacy, ubezpieczony albo osoba, z ktora
ubezpieczajacy lub ubezpieczony pozostaje we
wspélnym gospodarstwie domowym wyrzadzi-
t/a szkode (spowodowata zdarzenie assistance)
umysinie.

27.6. W razie razacego niedbalstwa ubezpieczaja-
cego lub ubezpieczonego $wiadczenie assistance



nie nalezy sig, chyba ze spetnienie $wiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

27.7. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje, a Link4
nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione
z obowiazku organizacji pomocy i innych $wiad-
czen zwigzanych ze zdarzeniami assistance, jesli
zaistniaty one przed dniem rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowe;.

27.8. Odpowiedzialno$¢ Link4 z tytutu zdarzen
polegajacych na uszkodzeniu opony jest wyta-
czona, jezeli w momencie zajscia zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa opona posia-
data bieznik o grubosci mniejszej niz 1,6 mm.
279. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Link4
nie pokrywa kosztow:

279.1. zakupu nowej opony,

27.9.2. naprawy opony dokonanej poza standar-
dowymi godzinami pracy warsztatu,

27.9.3. prostowania oraz naprawy, jak rowniez
wymiany felg.

27.10. Link4 nie odpowiada za szkody
wyrzadzone  podczas  udzielania  $wiad-
czen w fadunku pojazdéw objetych pomoca
i/lub tadunku przyczep, w tym przyczep kempin-
gowych.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§28
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego moga by¢
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez przedsta-
wiciela Link4 lub w pismie przestanym na adres
Link4 listem zwyktym, poleconym lub przesytka
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo droga
elektroniczna, zgodnie z ogdlnymi zasadami
dotyczacymi os$wiadczen woli. Os$wiadczenia
woli zwiazane z zawarta umowa ubezpieczenia
moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpiecze-
niowemu dziatajagcemu w imieniu lub na rzecz
Link4. W przypadku wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem ser-
wisu internetowego www.link4.pl za skuteczne
os$wiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje sig
akceptacje dokonana przez ubezpieczajacego
W serwisie internetowym.

§29
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli
sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpie-
czenia s3 dokonywane telefonicznie lub przesytane
ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem  odbioru.  Zawiadomienia
i o$wiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢
réowniez dostarczane droga elektroniczna, o ile
Strony dopuscity taka mozliwos¢.

§30
Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowiazani
sa informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie
adresu, pod ktory nalezy kierowa¢ koresponden-
cje.

§31
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu
Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawie-
raniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.
§32
W  sprawach nieuregulowanych w niniej-
szych Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia
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maja  zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo o ruchu dro-
gowym oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do umoéw zawieranych za posrednictwem ser-
wisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng
przyjety Uchwata Zarzadu Link4 udostepniony
w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

§33
Powddztwo o roszczenie wynikajace z uméw
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§34
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

§35
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu 28 sierp-
nia 2013 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Lidia Fido
Czlonek Zarzadu

hliaids

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu

/@271-4(%&«



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW NNW

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.I.  Na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osoba okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy
ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.
I.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
na cudzy rachunek, tj. na rachunek nie bedacego
ubezpieczajacym wiasciciela pojazdu, zwanego
dalej ubezpieczonym.
I.3. Przez kierowce i pasazeréw pojazdu rozumie
si¢ wytacznie osoby upowaznione przez ubez-
pieczajacego do korzystania z pojazdu i bedace
kierowca lub pasazerem tego pojazdu w chwili zaj-
$cia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
I.4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
wytacznie po ztozeniu przez ubezpieczajacego
whniosku ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpie-
czeniowy moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy
telefonicznej, za posrednictwem serwisu inter-
netowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej,
zaakceptowanej przez Link4, formie.

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasa-
dach ustalonych w niniejszych  Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia oraz w dokumencie
ubezpieczenia.
2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy
ubezpieczenia moga odbiega¢ od postanowien
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia,
o ile Link4 pisemnie przedstawi ubezpieczajacemu
réznice przed zawarciem umowy oraz zostana one
zapisane w dokumencie ubezpieczenia.
2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego
sktadanego za posrednictwem serwisu interne-
towego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji
przez ubezpieczajacego zasad okreslonych w regu-
laminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(Wwww.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sa trwate nastep-
stwa nieszczesliwych wypadkéw, to jest nagtych
i niezaleznych od woli ubezpieczonego zdarzen,
wywotanych przyczyna zewnetrzna, polega-
jace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia
i powodujace trwate inwalidztwo lub $mier¢ ubez-
pieczonego.

§4
Link4 obejmuje ochrona ubezpieczeniowa
kierowce i pasazeréow — w liczbie okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym — pojazdu wskaza-
nego w dokumencie ubezpieczenia.

Ill. ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

5.1. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem
wytaczen okreslonych w §6, sa objete zdarzenia
powstate podczas wypadkéw pojazdu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia zaistniatych w czasie

trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz zwigzane
z
5.1.1. ruchem pojazdu;
5.1.2. wysiadaniem i wsiadaniem do pojazdu;
5.1.3. postojem lub naprawa pojazdu na trasie
jazdy;
5.1.4. zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadun-
kiem pojazdu;
5.1.5. pozarem, wybuchem i eksplozjg pojazdu.
5.2. Ochrona ubezpieczeniowa sa objete
zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 5.1, zaist-
niate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz na terytorium Europy.

§6
W  zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sie
i nie s3 objete ochrong ubezpieczeniowa zdarzenia
powstate w okresie ubezpieczenia, jezeli:
6.1. zostaty spowodowane umysinie przez kieru-
jacego pojazdem;
6.2. zostaty spowodowane przez kierujacego
pojazdem, pozostajacego w stanie nietrzezwo-
$ci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw badz innych
srodkow odurzajacych, jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dzia-
faniu — jezeli kierujacy wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegoélnosci,
gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata
informacje o wptywie leku na zdolno$¢ do pro-
wadzenia pojazdéw;
6.3. zostatly spowodowane przez kierujacego
pojazdem, nie posiadajacego wymaganych pra-
wem uprawnien do kierowania pojazdem, réwniez
w sytuacji, gdy wymagane dokumenty zatrzymano
mu czasowo lub na state;
6.4. zostaty spowodowane w okresie, gdy wska-
zany w umowie ubezpieczenia pojazd nie miat
waznej rejestracji lub waznych badan technicz-
nych, jezeli stan techniczny ubezpieczonego
pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;
6.5. powstaty w zwiazku z popetnieniem
lub usitowaniem popetnienia przestepstwa
przez kierujacego pojazdem;
6.6. powstaty podczas rajdow, wyscigdéw, poka-
z6w, konkursow lub innych imprez sportowych
z udziatem pojazdu objetego umowa ubezpiecze-
nia;
6.7. powstaty na skutek dziatan wojennych, stanu
wojennego i wyjatkowego, wojny domowej
lub niepokojéw spotecznych, rozruchoéw, strajkow,
aktéw terroryzmu i sabotazy;
6.8. powstaty w wyniku oddziatywania energii
jadrowej lub skazenia radioaktywnego;
6.9. zostaty spowodowane przez kierujacego,
ktory zbiegt lub oddalit sie z miejsca zdarzenia
w sytuacji, gdy ciazyt na nim wynikajacy z prze-
pisow prawa obowiazek pozostania na miejscu
zdarzenia, chyba ze oddalenie miato na celu rato-
wanie zycia lub zdrowia ludzkiego;
6.10. powstaty na skutek razacego niedbalstwa
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, chyba
ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
6.11. powstaty w innych okolicznosciach
niz podane w zgtoszeniu szkody i jednoczesnie
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IV. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKEADKI

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubez-
pieczajacego na rzecz kierowcy i pasazerow
pojazdu wymienionego w dokumencie ubez-
pieczenia, pod warunkiem ze pojazd ten jest
ubezpieczony w Link4 w zakresie OC i/lub AC.
§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
jednego roku lub krotszy, pokrywajacy sie
z okresem ochrony OC i/lub AC, okreslony
w dokumencie ubezpieczenia.
§9
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podsta-
wie informacji podanych Link4:
9.1. dotyczacych danych personalnych wiasciciela,
uzytkownika lub uzytkownikéw pojazdu i ich
doswiadczenia w prowadzeniu pojazdu;
9.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych
pojazdu oraz jego dokumentéw rejestracyjnych —
w tym dokumentéw okreslajacych dopuszczalng
liczbe pasazeréw pojazdu;
9.3. dotyczacych sposobu uzytkowania pojazdu;
9.4. dotyczacych wybranych przez ubezpieczaja-
cego sumy ubezpieczenia oraz okresu ochrony.
§10
Informacje podane Link4 dotyczace ubezpieczo-
nych, ubezpieczanego pojazdu oraz wybranych
przez ubezpieczajacego sumy i okresu ubez-
pieczenia, umieszczone zostaja w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym:
10.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni
od daty otrzymania dokumentéw telefonicznie
wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczo-
nych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja
one od stanu faktycznego lub s niezgodne z prze-
kazanymi Link4 informacjami;
10.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczenio-
wej:
10.2.1. ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocz-
nie powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach
danych podanych Link4, a w szczegdlnosci: stanu
ubezpieczonego pojazdu oraz jego sprawnosci,
zmiany wiasciciela, przeznaczenia, dopuszczalnej
liczby pasazerow, zachodzacych w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia;
10.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji
podanych przez ubezpieczajacego oraz do zada-
nia przedstawienia dokumentéow potwierdzajacych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wysta-
pienia szkody.
10.2.3. Link4 ma prawo odmoéwi¢ wyptaty
$wiadczenia w catosci lub w czesci w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy informacjami
podawanymi przez ubezpieczajacego a stanem
faktycznym, o ile niezgodno$¢ ta pozostawata
w zwiazku przyczynowym z zaistnieniem zdarze-
nia lub ze zwigkszeniem jego rozmiaréw.




8l
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
I1.1. wedtug wysokosci sumy ubezpieczenia okre-
$lonej w dokumencie ubezpieczenia;
I1.2. z uwzglednieniem liczby ubezpieczonych,
tj. kierowcy i dopuszczalnej liczby pasazerow;
11.3. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu
umowy ubezpieczenia;
I1.4. za roczny lub kroétszy okres ubezpieczenia,
okreslony w dokumencie ubezpieczenia i nie pod-
lega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia;
I1.5. proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajacy
do konca okresu ubezpieczenia w przypadku
wprowadzenia przez ubezpieczajacego zmian
do umowy ubezpieczenia w czasie jej trwania.
I1.6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra
pociaga za soba istotna zmiane prawdopodo-
bienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

§12
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jed-
norazowo lub w ratach, zgodnie z terminami
okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy
czym wszystkie przyszte raty staja si¢ wymagalne:
12.1. w przypadku wyptaty przez Link4 $wiadcze-
nia — w dniu wypfaty;
12.2. w przypadku niedotrzymania przez ubez-
pieczajacego terminu pfatnosci raty, okreslonego
w harmonogramie pfatnosci — w dniu wymagalno-
$ci raty, ktora nie zostata optacona.

§i3
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta
od godziny 24:00 dnia, w ktérym doreczone
zostaty dokumenty ubezpieczenia i optacono
sktadke lub pierwsza rate sktadki, o ile przed
uptywem tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit
do Link4 informacji o odstapieniu od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§l4
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jed-
nak niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej
raty skfadki.

§15
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata
nie zostata zapfacona w terminie 14 dni od daty
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, umowa ubezpie-
czenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta).

§lé6
Odpowiedzialno$¢ Link4 konczy sie w dniu
rozwiazania umowy ubezpieczenia. Umowa ubez-
pieczenia rozwiazuje sie w dniu:
16.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpie-
czenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;
16.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w termi-
nie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,
o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty
w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwa-
nia do zapfaty zawierajacego wskazanie skutkow
niezaptacenia skfadki w powyzszym terminie.
Link4 na wniosek ubezpieczajacego moze podijaé
decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po ter-
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minie 7 dni od otrzymania wezwania do zapfaty
z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po upty-
wie terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty,
do dnia zaptaty, jest wytaczony z odpowiedzial-
nosci Link4. Wyrazajac zgode na kontynuacje
umowy, Link4 réwnoczesnie okresla warunki
przywroécenia ochrony;
16.3. przeniesienia wfasnosci pojazdu, chyba
ze przeniesienie to jest dokonywane migdzy
ubezpieczonym (wfascicielem pojazdu), a ubez-
pieczajacym (osoba, ktéora zawarta umowe
ubezpieczenia);
16.4. wyrejestrowania pojazdu;
16.5. odstapienia od umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczajacego w ciagu 30 dni od daty
jej zawarcia;
16.6. wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej
mowa w ust. |1.6.
8§17

W przypadku rozwiazania umowy ubezpiecze-
nia przed uptywem koncowego terminu okresu
ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.
V. RODZAJE | WYSOKOSC

SWIADCZEN

§i8
Kazdemu z ubezpieczonych trwale poszkodowa-
nych na zdrowiu wskutek wypadku — tj. kierowcy
i pasazerom pojazdu objetego umowga ubezpiecze-
nia — przystuguje:
18.1. $wiadczenie podstawowe do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej przez ubezpieczajacego
i potwierdzonej przez Link4 w dokumencie ubez-
pieczenia, przy czym:
18.1.1. ubezpieczonemu, ktéry w nastgpstwie
nieszczesliwego wypadku doznat 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu przystuguje jednorazowe
$wiadczenie pienigzne w wysokosci sumy ubez-
pieczenia;
18.1.2. ubezpieczonemu, ktéry w nastepstwie
nieszczegsliwego wypadku doznat czes$ciowego,
trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje
jednorazowe $wiadczenie pienigzne w kwocie
odpowiadajacej takiemu procentowi sumy ubez-
pieczenia, w jakim procencie doznat on trwatego
uszczerbku na zdrowiu;
18.1.3. w przypadku s$mierci ubezpieczonego,
ktory zmart wskutek nieszczesliwego wypadku,
Link4 wyptaca jednorazowe $wiadczenie w wyso-
kosci 50% sumy ubezpieczenia;
18.1.4. $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpie-
czonego wskutek nieszczesliwego wypadku jest
wyptacane ponizej wymienionym osobom upraw-
nionym w nastgpujacej kolejnosci:
I) matzonkowi,
2) dzieciom,
3) rodzicom,
4) innym spadkobiercom zmartego,
przy czym, jezeli jest kilka oséb uprawnionych
w danej grupie, to $wiadczenie jest im wyptacane
w réwnych czesciach;
18.2. $wiadczenie dodatkowe obejmujace zwrot
udowodnionych kosztéw zakupu protez oraz spe-
cjalnych srodkéw ochronnych i pomocniczych,
w kwocie nie przekraczajacej 10% sumy ubezpie-
czenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia,
przy czym koszty te podlegaja zwrotowi jesli:
18.2.1. zostaty poniesione w okresie nie dtuzszym
niz 2 lata od daty zdarzenia;
18.2.2. zostaty udokumentowane rachunkami;

18.2.3. nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spo-

tecznego;

18.3. zwrot kosztéw badan i opinii lekarskich

wymaganych przez Link4 w procesie ustalania

wysokosci $wiadczen.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE
ZDARZENIA

§19
W razie wystapienia zdarzenia powodujacego
obrazenia ciata, ubezpieczony powinien:
19.1. udzieli¢ pomocy ofiarom wypadku;
19.2. zawiadomi¢ policje i pogotowie o wypadku
drogowym oraz jego ofiarach;
19.3. niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ter-
minie 14 dni od powzigcia informacji o zaistnieniu
zdarzenia, powiadomi¢ Link4 o szkodzie powstatej
zaréwno w kraju jak i za granica oraz o oko-
licznosciach powstania szkody. W przypadku
niedochowania powyzszego terminu z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa, Link4 ma
prawo do odpowiedniego zmniejszenia wysoko-
$ci $wiadczenia, o ile pozniejsze zgtoszenie miato
wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez Link4 czasu,
przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skut-
koéw. Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli Link4
w terminie wyznaczonym do zgtoszenia otrzy-
mat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
poda¢ do jego wiadomosci;
19.4. stara¢ si¢ o ztagodzenie skutkéw zdarzenia
poprzez niezwtoczne poddanie sie opiece medycz-
nej i zaleconemu leczeniy;
19.5. przedstawi¢ Link4 dokumenty dotyczace
zaistnienia zdarzenia objetego umowa ubezpie-
czenia;
19.6. przedstawi¢ Link4 dokumenty niezbgdne
do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia;
19.7. umozliwi¢ Link4 zasiegnigcie informacji
dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonego,
w szczegdlnosci u lekarzy sprawujacych nad nim
opieke po wypadku;
19.8. poddac¢ sig badaniu lub obserwaciji klinicznej
u wskazanych przez Link4 lekarzy, w celu ustalenia
procentu uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego.
§20
W razie wystapienia zdarzenia powodujacego
$mier¢ ubezpieczonego Link4 ustala wysokos¢
$wiadczenia na podstawie:
20.1. dokumentéw niezbednych do ustalenia
zasadnosci i wysokosci roszczenia;
20.2. aktu zgonu ubezpieczonego wraz z doku-
mentami  wskazujacymi  przyczyne zgonu,
dokumentéw stwierdzajacych pokrewienstwo
lub powinowactwo z ubezpieczonym osob upraw-
nionych albo tez innych dokumentéw, z ktérych
wynika, ze sa spadkobiercami ubezpieczonego.

VII. USTALANIE | WYPLATA

SWIADCZEN
§21
Przyjmujac zgtoszenie zdarzenia Link4:
2].1. potwierdza ubezpieczonemu lub osobie

wystepujacej z roszczeniem fakt zarejestrowania
zgtoszenia zdarzenia;

2].2. informuje ubezpieczonego lub osobeg wyste-
pujaca z roszczeniem o dokumentach, ktére beda
niezbedne do ustalenia $wiadczenia;

21.3. rozpoczyna postgpowanie dotyczace usta-
lenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
roszczen oraz wysokosci $wiadczenia.



§22
Link4 ustala rodzaje i wysoko$¢ $wiadczen
przystugujacych ubezpieczonemu lub osobom
uprawnionym, po stwierdzeniu zwiazku przy-
czynowego pomigdzy zdarzeniem a trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia ubezpieczo-
nego, przy czym ustalenie tego zwiazku nastgpuje
na podstawie przedtozonych Link4 dowodéw,
dokumentow oraz wynikéw badan lekarskich
ubezpieczonego w oparciu o ocene procentowa
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§23
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu —
wyrazony procentowo — ustala wyznaczony
przez Link4 lekarz orzecznik niezwtocznie:
23.1. po zakonczeniu leczenia ubezpieczonego,
z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza
okresu leczenia usprawniajacego, nie pozniej jed-
nak niz w 24 miesiace od dnia zdarzenia;
23.2. po uptywie tego okresu wszelkie zmiany
dotyczace stopnia trwatego uszczerbku na zdro-
wiu nie stanowig podstawy do zmiany wysokosci
przyznanego $wiadczenia.

§24
Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie sa uwzgledniane czynno-
$ci zawodowe i rodzaj pracy wykonywany
przez ubezpieczonego.

§25
Jezeli ubezpieczony otrzymat §wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na sku-
tek tego samego zdarzenia, to:
25.1. $wiadczenie z tytutu $mierci jest wyptacane
osobie uprawnionej tylko woéwczas, gdy jest
ono wyzsze od $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczesniej
ubezpieczonemu;
25.2. $wiadczenie nalezne osobie uprawnionej
jest pomniejszane o kwote wyptacona wczesniej
ubezpieczonemu.

§26
Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢
nie pozostawata w zwiazku przyczynowym
z nieszcze$liwym wypadkiem, niewyptacone
$wiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu
jest wyptacane w kwocie ustalonej przed smiercia
ubezpieczonego ponizej wymienionym osobom
uprawnionym w nastepujacej kolejnosci:
1) matzonkowi,
2) dzieciom,
3) rodzicom,
4) innym spadkobiercom zmartego,
przy czym, jezeli jest kilka oséb uprawnionych
w jednej grupie, to $wiadczenie jest im wyptacane
w réownych czesciach.

8§27
Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stop-
nia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢
nie pozostawata w zwiazku przyczynowym z nie-
szcze$liwym wypadkiem, podstawe do ustalenia
przez Link4 wysokosci $wiadczenia wyptacanego
osobie uprawnionej stanowi przypuszczalny sto-
pien uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego,
ustalany w oparciu o oceny i opinie lekarzy powo-
fanych przez Link4.

§28
28.1. Link4 wyptaca nalezne $wiadczenie lub podej-
muje decyzje o odmowie wyptaty $wiadczenia
w ciagu 30 dni od dnia zgtoszenia zdarzenia.
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28.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Link4 lub wysokosci $wiadczenia nie jest
mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia osobe
zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia w catosci lub w czesci jej roszczen.
28.3. W przypadkach okreslonych w ust. 28.2.
Link4 wyptaca $wiadczenie lub odmawia uzna-
nia roszczenia najpoézniej w ciagu 14 dni od dnia,
w ktoérym przy zachowaniu nalezytej starannosci,
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe z tym,
ze bezsporng czes¢ $wiadczenia Link4 wyptaca
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.

§29
W przypadku odmowy wyptaty S$wiadczenia
w catosci lub w czesci, Link4 pisemnie powiadomi
o tym fakcie osobe wystepujaca z roszczeniem,
z réwnoczesnym wskazaniem okolicznosci i pod-
stawy prawne]j uzasadniajacej odmowe wyptaty
$wiadczenia oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

§30
Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczo-
nemu oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
do $wiadczenia i na ich wniosek, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci $wiad-
czenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Link4 udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgod-
nosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
oséb Link4 udostepnia informacje i dokumenty
w postaci elektroniczne;.

VIIl. POSTANOWIENIA KONICOWE
§31

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego moga by¢
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicz-
nej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4
lub w pismie przestanym na adres Link4 listem
zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektro-
niczna, zgodnie z ogdInymi zasadami dotyczacymi
oswiadczen woli. Oswiadczenia woli zwigzane
Z zawarta umowga ubezpieczenia moga by¢ takze
sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziataja-
cemu w imieniu lub na rzecz Link4. W przypadku
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia zto-
zonego za po$rednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie woli
ztozenia wniosku uznaje sig akceptacje dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.
§33
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli
sktadane przez Link4 w zwiazku z umowsa ubezpie-
czenia s3 dokonywane telefonicznie lub przesytane
ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem  odbioru.  Zawiadomienia
i oswiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢
réowniez dostarczane droga elektroniczng, o ile
Strony dopuscity taka mozliwos¢.
§34

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani
sa informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie
adresu, pod ktéry nalezy kierowac koresponden-
cje.

§35
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu
Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawie-
raniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§36
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
Ogolnych  Warunkach Ubezpieczenia maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j,
ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych
stosownych aktéw prawnych. Do uméw zawie-
ranych za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 zastosowanie ma takze regulamin swiadcze-
nia ustug droga elektroniczna, przyjety Uchwata
Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie interne-
towym Link4 (www.link4.pl).

§37
Powoédztwo o roszczenie wynikajace z uméw
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wihasciwosci ogdlnej albo przed sad
witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§38
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

§39
Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu 28 sierp-
nia 2013 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Lidia Fido
Czlonek Zarzadu

lliids

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu

/6171«#..“,_\4]&.4
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Strony umowy ubezpieczenia
Na podstawie niniejszych OWU Link4 zawiera umowe
ubezpieczenia z Ubezpieczajacym

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rachunek nie-
bedacego Ubezpieczajacym wiasciciela pojazdu

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
UBEZPIECZENIA

Whiosek ubezpieczeniowy
Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu
przez Ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego

Sposoby ztozenia wniosku ubezpieczeniowego
Whiosek ubezpieczeniowy moze zostac¢ ztozony:
a. w trakcie rozmowy telefonicznej z Link4
b. za posrednictwem serwisu internetowego Link4
(www.link4.pl)
c. agentowi dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4
d. w innej formie, pod warunkiem akceptacji przez Link4

Dokument ubezpieczenia

Informacje podane Link4 przez Ubezpieczajacego we wnio-
sku ubezpieczeniowym umieszczone zostaja w dokumencie
ubezpieczenia

Zasady zawarcia umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w OWU oraz w dokumencie ubezpieczenia

Woarunki odmienne od postanowien OWU

Za zgoda Ubezpieczajacego warunki umowy ubezpieczenia
moga odbiega¢ od postanowien OWU, o ile Link4 przed-
stawi Ubezpieczajacemu roéznice przed zawarciem umowy
oraz zostang one zapisane w dokumencie ubezpieczenia

Ztozenie wniosku ubezpieczeniowego poprzez
serwis internetowy Link4

W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warunkiem
akceptacji przez Ubezpieczajacego zasad okreslonych
w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna, udo-
stgpnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

DEFINICJE

llekro¢ w OWU, we wniosku ubezpieczeniowym, a takze
w dokumencie ubezpieczenia oraz w innych pismach
i o$wiadczeniach skfadanych przez Link4 w zwiazku
z umowg ubezpieczenia uzywa si¢ wymienionych ponizej
terminow pisanych wielka litera, nalezy przez nie rozumie¢:
I. Amortyzacja

procentowy wskaznik zuzycia eksploatacyjnego czesci

zakwalifikowanych do wymiany

2. Audatex, Eurotax, DAT
systemy informatyczne stuzace do kalkulacji kosztow
naprawy Pojazdu

3. Autoryzowana Stacja Obstugi
warsztat naprawczy posiadajacy autoryzacje producenta
Pojazdu

4.

Bagaz podreczny
znajdujace sie w chwili powstania Szkody w Pojezdzie
i stanowiace wiasnos¢ Ubezpieczonego, kierowcy lub kto-
regokolwiek z pasazeréow Pojazdu torebki, teczki i plecaki,
wraz z zawartoscia, do ktorej zalicza si¢ wytacznie:
a. portmonetke, portfel, z wytaczeniem gotowki,
kart ptatniczych oraz innych srodkéw ptatniczych
b. dowod osobisty, paszport, prawo jazdy, dowod
rejestracyjny
. okulary
. kosmetyki
. przybory do pisania
przenosny sprzet elektroniczny (audiowizualny,
fotograficzny, komputerowy, telefon komorkowy,
odtwarzacz multimedialny)

S 0o Ao

Czesci alternatywne
materiaty i czesci zamienne dostepne u dostawcow
niezaleznych od producenta Pojazdu

Czesci oryginalne

materiaty i czesci zamienne sygnowane logo producenta
danej marki Pojazdu oraz zalecane przez producenta
i oficjalnych importerow do stosowania przez ich sieci
serwisowe

Elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo
kierowcy i pasazerow

zamontowane w Pojezdzie pasy bezpieczenstwa, napina-
cze pasow, sterowniki pasow bezpieczenstwa, poduszki
powietrzne, sterowniki poduszek powietrznych

Fabrycznie nowy Pojazd
Pojazd, ktéry w dniu ztozenia wniosku ubezpieczenio-
wego spetnia tacznie nastepujace warunki:
a. przebieg Pojazdu nie przekracza 500 km
b. rok produkgcji Pojazdu nie jest wczesniejszy niz rok
poprzedzajacy ztozenie wniosku ubezpieczenio-
wego
c. Ubezpieczony jest pierwszym nabywca Pojazdu
d. nie posiada uszkodzen

Franszyza redukcyjna
wskazana w dokumencie ubezpieczenia kwota, o ktoéra
zostanie pomniejszone odszkodowanie

. Gtéwny uzytkownik

wskazana w dokumencie ubezpieczenia osoba, ktéra
najczesciej kieruje Pojazdem

. Info-Ekspert

katalog/system informatyczny zawierajacy baze danych
stuzaca do wyceny Pojazdéw oraz Pozostatosci

. Instrukcja Okreslania Wartosci Pojazdow

instrukcja stuzaca do okreslania wartosci Pojazdow,
zatwierdzona do stosowania w Stowarzyszeniu
Rzeczoznawcow Techniki Samochodowej i Ruchu
Drogowego

. Kluczyki

kluczyki i sterowniki stuzace do otwarcia lub urucho-
mienia Pojazdu

. Kradziez

dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278
k.k. (kradziez), w art. 279 k.k. (kradziez z wtamaniem)
lub w art. 280 k.k. (rozbdj)
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15. Link4

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba
w Warszawie, przy ulicy Postepu 15, wpisane do reje-
stru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000142452, w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy, dzia-
fajace na podstawie zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra
Finansow

16. Niedoswiadczony kierowca
osoba, ktéra nie ukonczyta 24 roku zycia lub osoba
posiadajaca uprawnienia do kierowania Pojazdem krécej
niz | rok

17. Okres eksploatacji
réznica pomiedzy rokiem wystapienia Szkody, a rokiem
produkcji Pojazdu (wskazanym w dowodzie rejestracyj-
nym lub karcie pojazdu)

18. OWU
niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

19. Pojazd

stanowiacy przedmiot ubezpieczenia i wskazany
w dokumencie ubezpieczenia samochdéd osobowy
albo samochéd ciezarowy, zarejestrowany lub podle-
gajacy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie
z przepisami Prawa o ruchu drogowym, posiadajacy
wazne badania techniczne, o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) nieprzekraczajacej 3,5 tony, wraz
z zamontowanym fabrycznie wyposazeniem i urza-
dzeniami stuzacymi bezpieczenstwu oraz utrzymaniu
i uzywaniu pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,
a takze z urzadzeniami zabezpieczajacymi pojazd
przed kradzieza, z wytaczeniem pojazdéw, w ktorych
zostaty dokonane istotne modyfikacje w zabudowie
(przebudowa, rozbudowa, nadbudowa) zmieniajace ich
konstrukcije;

jezeli ochrong ubezpieczeniowg zostato objete rowniez
Wyposazenie dodatkowe, przez Pojazd rozumie sig
Pojazd wraz z Wyposazeniem dodatkowym

20. Pozostatosci
czesci Pojazdu, ktére zachowaty po Szkodzie wartos¢
handlowa

21. Pracownik Ubezpieczonego
osoba $wiadczaca prace na rzecz Ubezpieczonego
na podstawie umowy o prace lub innej o podobnym
charakterze

22. Suma ubezpieczenia

wskazana w dokumencie ubezpieczenia kwota stano-
wiaca gornga granice odpowiedzialnosci Link4 w kazdej
Szkodzie, ustalona odrebnie dla:

a. Pojazdu

b. Wyposazenia dodatkowego

c. fotelikéw stuzacych do przewozu dzieci

d. Bagazu podrecznego

23. Szkoda
uszkodzenie, zniszczenie lub Kradziez Pojazdu, jego
czesci, wyposazenia fabrycznego, Wyposazenia
dodatkowego, fotelika stuzacego do przewozu dzieci
lub Bagazu podrecznego, bedace nastgpstwem jednego
ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa

24. Szkoda catkowita
uszkodzenie lub zniszczenie Pojazdu w takim stopniu,
ze koszty jego naprawy, ustalone zgodnie z wybra-
nymi przez Ubezpieczajacego wariantem ubezpieczenia
i opcjami kalkulacji szkody i odszkodowania, przekro-
czytyby 70% jego wartosci w stanie nieuszkodzonym
w dniu szkody

25. Szkoda czesciowa
uszkodzenie lub zniszczenie Pojazdu w takim stopniu,
ze koszty jego naprawy, ustalone zgodnie z wybra-
nymi przez Ubezpieczajacego wariantem ubezpieczenia
i opcjami kalkulacji szkody i odszkodowania, nie prze-
kraczaja 70% jego wartosci w stanie nieuszkodzonym
w dniu szkody

26. Ubezpieczajacy
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta
umowe ubezpieczenia

27. Ubezpieczony
wiasciciel Pojazdu, na rachunek ktérego zawarto
umowe ubezpieczenia

28. Wyposazenie dodatkowe
urzadzenia lub osprzet Pojazdu, ktore nie jest mon-
towane przez producenta w warunkach montazu
fabrycznego lub generalnego importera pojazdu
do Rzeczypospolitej Polskiej, zamontowane w nim
na state i mozliwe do demontazu wytacznie przy uzyciu

narzedzi
IV. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
I. Podstawowa ochrona ubezpieczeniowa
Link4 obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:
a. Pojazd
b. Bagaz podreczny
2. Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa
Na whniosek Ubezpieczajacego Link4 moze dodatkowo objac
ochrong ubezpieczeniowa:
a. Wyposazenie dodatkowe
b. foteliki stuzace do przewozu dzieci znajdujace sig
w chwili Szkody w Pojezdzie
V. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Auto Casco Wypadkowe
Link4 obejmuje ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem
wytaczen okreslonych w rozdziale VIII, Szkody polegajace
na uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpiecze-
nia, powstate w wyniku wystapienia ktoregos z ponizszych
zdarzen:
a. zderzenie Pojazdu z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzacymi
z zewnatrz Pojazdu
b. dziatanie oséb trzecich
c. pozar, wybuch, osmalenie
d. nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicz-
nego pochodzace z zewnatrz Pojazdu
e. zatopienie Pojazdu
f. nagte dziatanie sit przyrody, np. huragan, grad, ude-
rzenie pioruna, powédz, zapadanie lub osuwanie sie
ziemi, lawina
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g. uszkodzenie wnetrza Pojazdu przez osoby, ktérych
przewodz wymagany byt potrzeba udzielenia pomocy
medycznej

Auto Casco Kradziezowe

Na wniosek Ubezpieczajacego Link4 moze dodatkowo
objac ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wyfaczen
okreslonych w rozdziale VIII, Szkody powstate w wyniku
Kradziezy, pod warunkiem, ze Pojazd jest wyposazony
w sprawne urzadzenia zabezpieczajace przed Kradzieza.
Obowiazek posiadania sprawnych urzadzen zabezpiecza-
jacych przed Kradzieza nie dotyczy Pojazdéw, ktorych
wartos¢ ustalona na dzien ztozenia wniosku ubezpiecze-
niowego nie przekracza 10 000 zt

Woarunek objecia Szkody ochrona ubezpiecze-
niowa

Link4 obejmuje ochrona ubezpieczeniowa Szkody powstate
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

VII.

Auto Casco Wypadkowe
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Szkody powstate
na terytorium Europy

Auto Casco Kradziezowe

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Szkody powstate
na terytorium Europy, z wytaczeniem Szkod powstatych
na terenie Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii

SUMY UBEZPIECZENIA

VIII.

Pojazd
Suma ubezpieczenia Pojazdu odpowiada wartosci Pojazdu
okreslonej przy zawarciu umowy ubezpieczenia

Wyposazenie dodatkowe

Suma ubezpieczenia Wyposazenia dodatkowego
odpowiada wartosci tego wyposazenia okreslonej
przez Ubezpieczajacego przy zawarciu umowy ubezpie-
czenia

Foteliki stuzace do przewozu dzieci
Link4 okresla Sume ubezpieczenia fotelikow stuzacych
do przewozu dzieci

Bagaz podreczny
Link4 okresla Sume ubezpieczenia Bagazu podrecznego

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Wina umyslna i razace niedbalstwo
a. Link4 nie odpowiada za Szkody wyrzadzone:

i. umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktorg
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym

ii. na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci

b. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie jest osoba fizyczna,
za Szkode wyrzadzona przez Ubezpieczonego rozumie
sie Szkode wyrzadzong przez:

i. wspolnika spotki osobowej, ktora jest Ubezpieczonym

ii. osobe wchodzaca w skfad organu zarzadzajacego
Ubezpieczonym oraz prokurenta

iii. Pracownika Ubezpieczonego, ktory zostat upo-
wazniony przez Ubezpieczonego do korzystania
z Pojazdu

iv. leasingobiorce, ktéry korzysta z Pojazdu na podsta-
wie umowy leasingu zawartej z Ubezpieczonym

Wiasnos$¢ Pojazdu
Link4 nie odpowiada za Szkody w Pojezdzie, ktory zostat
przekazany osobie trzeciej w celu odsprzedazy, np. na pod-
stawie umowy komisu

Uzytkowanie Pojazdu
Link4 nie odpowiada za Szkody w Pojezdzie uzywanym
do ktéregokolwiek z wymienionych celow:

a. nauka jazdy

b. jazdy probne lub pokazowe

c. odptatny wynajem

d. odpfatny przewoz tadunkéw

e. odptatny przewoz osob
Na wniosek Ubezpieczajacego Link4 moze obja¢ ochrong
ubezpieczeniowa Pojazdy wykorzystywane do odptatnego
przewozu osob (TAXI)

Dzierzawa Pojazdu

Link4 nie odpowiada za Szkody w Pojezdzie dzierzawionym
lub oddanym osobie trzeciej do odptatnego korzystania
na podstawie dowolnej umowy, niezaleznie od jej kwalifi-
kacji prawnej

Pojazd pochodzacy z przestepstwa
Link4 nie odpowiada za Szkody w Pojezdzie pochodzacym
z przestepstwa, chyba ze Ubezpieczajacy ani Ubezpieczony
nie wiedzieli o tym fakcie, ani przy dochowaniu nalezytej
starannosci nie mogli takiej wiedzy posiadac

Szkody eksploatacyjne
Link4 nie odpowiada za Szkody, ktére stanowia nastepstwo:
a. normalnej eksploatacji
b. korozji
c. wad fabrycznych
d. niewtasciwych napraw, modernizacji i konserwacji

Utrata kluczykéw do Pojazdu

Link4 nie odpowiada za Szkody polegajace na utracie
Kluczykéw oraz wynikajacej z tego faktu koniecznosci
wymiany zamkow

Zniszczenie lub uszkodzenie opon

Link4 nie odpowiada za Szkody polegajace na uszkodzeniu
lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze uszkodzeniu lub znisz-
czeniu ulegty réwniez inne czesci Pojazdu, a przyczyna
Szkody jest zdarzenie, za ktére Link4 ponosi odpowie-
dzialnos¢

Zassanie wody do silnika
Link4 nie odpowiada za Szkody polegajace na uszkodzeniu
Pojazdu wskutek zassania podczas jazdy wody do silnika

Kradziez fotelika lub Bagazu podrecznego
Link4 nie odpowiada za Kradziez z Pojazdu Bagazu pod-
recznego lub fotelika stuzacego do przewozu dziecka, jezeli
sprawca nie pozostawit na Pojezdzie §ladéw wiamania.
Wytaczenie to nie dotyczy rozboju.

Minimalna Szkoda

Link4 nie odpowiada za Szkody ktorych wartos¢ nie prze-
kracza 500 zt, z wytaczeniem Szkéd w Bagazu podrecznym
i fotelikach stuzacych do przewozu dzieci
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Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protesta-

cyjne i dziatania o podobnym charakterze

Link4 nie odpowiada za Szkody, ktére powstaty na skutek:
a. dziatan wojennych

b. stanu wojennego lub wyjatkowego
c. zamieszek

d. akcji protestacyjnej lub demonstracji
e. blokady drog

f.

ataku terrorystycznego

Trzesienie ziemi
Link4 nie odpowiada za Szkody, ktére powstaty na skutek
trzesienia ziemi

Dziatanie broni jadrowej
Link4 nie odpowiada za Szkody, ktore powstaty na skutek
dziatania broni jadrowe;j

Udziat w rajdach i wyscigach

Link4 nie odpowiada za Szkody, ktore powstaty podczas
lub na skutek udziatu Pojazdu w wyscigach lub rajdach,
a takze konkursach lub prébach szybkosciowych

Niezgodnos¢ pomiedzy informacjami podanymi
przez Ubezpieczajacego a stanem faktycznym
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicz-
nosci, ktére z naruszeniem obowiazkéw informacyjnych
okreslonych w rozdziale Xl nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiazkéow informacyj-
nych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sig, ze Szkoda jest skutkiem okolicznosci, ktore nie zostaty
podane do wiadomosci Link4

IX. WARIANTY | OPCJE UBEZPIECZENIA
I. Warianty ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z dwoch
wariantéw ubezpieczenia:
a. Warsztat
b. Kosztorys
2. Opcje ubezpieczenia w wariancie Warsztat
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednej z dwéch
opcji naprawy Pojazdu w przypadku Szkody czesciowe;j:
a. rozliczenie Szkody w oparciu o ceny Czesci orygi-
nalnych
b. rozliczenie Szkody w oparciu o ceny Czesci alterna-
tywnych
3. Opcje ubezpieczenia dostepne w obu warian-

tach
a. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednej
z dwoch opcji wyliczenia wartosci Pojazdu w przypadku
Szkody catkowitej lub Kradziezy Pojazdu:
i. Stata suma ubezpieczenia
dla Fabrycznie nowego Pojazdu umowa ubezpie-
czenia jest zawsze zawierana w opcji Statej sumy
ubezpieczenia
ii. Zmienna suma ubezpieczenia
b. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednej
z dwéch opcji potracen procentowych wynikajacych
z przyjetego wskaznika zuzycia eksploatacyjnego czesci
zakwalifikowanych do wymiany:
i. z zastosowaniem Amortyzacji
ii. bez zastosowania Amortyzacji

X.

ZAWARCIE ORAZ BRAK ZAWARCIA
UMOWY UBEZPIECZENIA

Xl.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta od godziny
24:00 dnia, w ktorym doreczone zostaty dokumenty ubez-
pieczenia i optacono skfadke lub pierwsza rate sktadki

Brak zawarcia umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku (nie jest
zawarta) jezeli:
a. sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie 14 dni od daty wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ochrony ubezpieczeniowej
b. Link4 lub jego przedstawiciel nie zaakcepto-
wat wyniku inspekcji Pojazdu z uwagi na stan
techniczny Pojazdu, uszkodzenia Pojazdu lub stwier-
dzenie niezgodnosci pomiedzy danymi podanymi
przez Ubezpieczajacego podczas skfadania wniosku
ubezpieczeniowego, a stanem faktycznym
c. inspekcja Pojazdu nie zostata przeprowadzona
w terminie 30 dni od daty okreslonej w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia lub w dacie przypadajacej po uptywie
tego terminu, o ile byta uzgodniona indywidualnie
z Ubezpieczajacym. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
inspekcja Pojazdu nie zostata przeprowadzona
z przyczyn, za ktére wytaczng odpowiedzialnos¢
ponosi Link4
Link4 niezwlocznie potwierdza Ubezpieczajacemu iz umowa
ubezpieczenia nie zostata zawarta w przypadku gdy Link4
lub jego przedstawiciel nie zaakceptuje wyniku inspekgji
Pojazdu lub inspekcja Pojazdu nie zostata przeprowadzona
w terminie 30 dni od daty okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia lub w dacie
przypadajacej po uptywie tego terminu, o ile byta uzgod-
niona indywidualnie z Ubezpieczajacym

DANE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

Informacje niezbedne do zawarcia umowy ubez-
pieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie infor-
macji podanych Link4 przez Ubezpieczajacego we wniosku
ubezpieczeniowym, dotyczacych:

a. danych osobowych Ubezpieczonego, Gtéwnego
uzytkownika Pojazdu, danych Niedoswiadczonych
kierowcow

b. danych Pojazdu, w tym cech identyfikacyjnych
Pojazdu

c. dokumentow potwierdzajacych fakt nabycia Pojazdu
i dokumentow rejestracyjnych

d. stanu Pojazdu

e. Wyposazenia dodatkowego

f. sprawnosci zabezpieczen antykradziezowych zamon-
towanych w Pojezdzie

g. sposobu uzytkowania, przeznaczenia i miejsca par-
kowania Pojazdu

h. dotychczasowych uszkodzen i napraw dokonywanych
w Pojezdzie

i. wnioskowanego okresu ochrony ubezpieczeniowej

j. wariantu i opcji ubezpieczenia

k. wysokosci Franszyzy redukcyjnej
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XII. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

|. danych o historii szkodowej Ubezpieczonego i uzyt-
kownikow Pojazdu
m. liczby kompletow Kluczykéw bedacych w posiadaniu
wiasciciela lub uzytkownikéw Pojazdu wraz z infor-
macja o ewentualnych duplikatach
n. innych danych wptywajacych na wysokos¢ sktadki
za ubezpieczenie
Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Link4
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Link4 zapytuje
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Zmiana danych

a. Ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia wystapi¢ o dokonanie
zmian danych zamieszczonych w dokumencie ubez-
pieczenia, o ile odbiegaja one od stanu faktycznego
lub sa niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami

b. Ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiado-
mic¢ Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Link4
przy zawarciu umowy ubezpieczenia

Utrata dokumentow Pojazdu lub Kluczykéw

a. Ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powia-
domi¢ Link4 o utracie dowodu rejestracyjnego, karty
pojazdu lub Kluczykow

b. W przypadku utraty Kluczykéw Ubezpieczajacy ma
obowiazek niezwlocznie dokona¢ wymiany zamkow
Pojazdu. Link4 nie zwraca kosztéw wymiany zamkow

Weryfikacja danych

Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych
przez Ubezpieczajacego oraz do zadania przedstawienia
dokumentéw i dowodow potwierdzajacych te informacie,
szczegdlnie w przypadku wystapienia Szkody

USTALENIE WARTOSCI POJAZDU PRZY
ZAWARCIU UMOWY UBEZPIECZENIA

System Info-Ekspert

Wartos¢ Pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia jest
ustalana przez Link4, w porozumieniu z Ubezpieczajacym,
na podstawie podanych przez Ubezpieczajacego infor-
macji oraz danych zawartych w systemie Info-Ekspert,
z uwzglednieniem podatku od towaroéw i ustug (VAT), chyba
ze umdwiono sig inaczej

Wycena rzeczoznawcy

W przypadku braku notowan dla danego Pojazdu w sys-
temie Info-Ekspert, wartos¢ Pojazdu przyjmowanego
do ubezpieczenia moze zostac ustalona w oparciu o wycene
niezaleznego rzeczoznawcy

Wycena indywidualna
Link4, na wniosek Ubezpieczajacego, moze przyjac inng
wartos¢ ubezpieczanego Pojazdu niz okreslona w syste-
mie Info-Ekspert, z zastrzezeniem, ze wartos¢ Pojazdu
nie bedzie:
a. wyzsza o wiecej niz 20% od wartosci Pojazdu usta-
lonej w systemie Info-Ekspert
b. nizsza od wartosci Pojazdu ustalonej w systemie
Info-Ekspert

Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
a. w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego
zakresu, wariantu i opcji ubezpieczenia
b. wedtug wartosci Pojazdu ustalonej na dzien ztozenia
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
c. z uwzglednieniem parametréw, o ktore Ubez-
pieczajacy byt pytany w trakcie wypetniania wniosku
ubezpieczeniowego
d. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy
ubezpieczenia
e. z uwzglednieniem okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia Franszyzy redukcyjnej przy Szkodzie
czesciowej lub Szkodzie catkowitej oraz przy
Szkodzie kradziezowej
f. za caly okres ubezpieczenia okreslony w dokumen-
cie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty
okres ubezpieczenia
g. proporcjonalnie za kazdy dzieh pozostajacy do konca
okresu ubezpieczenia, w przypadku wprowadzenia
przez Ubezpieczajacego zmian do umowy ubezpie-
czenia w czasie jej trwania

Ptatnos¢ sktadki

a. sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo
lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w doku-
mencie ubezpieczenia

b. w przypadku wypftaty przez Link4 odszkodowania
za Szkode catkowita lub Kradziez Pojazdu wszystkie
przyszte raty staja si¢ wymagalne w dniu wyptaty

Zmiana prawdopodobieinstwa wystapienia
Szkody

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba
istotng zmiang prawdopodobienstwa wystapienia Szkody,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszia ta okolicznosé,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym

Zwrot skiadki

a. Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej w przy-
padku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed
uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej

b. Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot catosci zaptaconej
sktadki gdy umowa ubezpieczenia nie doszta do skutku
(nie zostata zawarta)

XIV.OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazywany jest
przez Ubezpieczajacego i potwierdzany zapisem w doku-
mencie ubezpieczenia

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej gdy
Pojazd nie zostat wytypowany do przeprowa-
dzenia inspekgcji

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okre-
slonej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
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ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci
skfadki lub pierwszej raty sktadki

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej gdy
Pojazd zostat wytypowany do przeprowadze-
nia inspekgji
Link4 ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie ochrony ubezpie-
czeniowej od wykonania przez Link4 inspekcji Pojazdu
przyjmowanego do ubezpieczenia oraz zaakceptowania
przez Link4 lub jego przedstawiciela stanu technicznego
Pojazdu i zweryfikowania poprawnosci danych podanych
przez Ubezpieczajacego podczas sktadania wniosku ubez-
pieczeniowego — w takim przypadku, po zaakceptowaniu
wyniku inspekcji przez Link4 lub jego przedstawiciela,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ od daty okre-
$lonej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci
sktadki lub pierwszej raty sktadki
a. Link4 uzaleznia rozpoczecie ochrony ubezpiecze-
niowej od zaakceptowania przez Link4 lub jego
przedstawiciela wyniku inspekcji Pojazdu wytacz-
nie w przypadku, gdy w trakcie sktadania wniosku
ubezpieczeniowego poinformuje Ubezpieczajacego
o koniecznosci przeprowadzenia inspekcji Pojazdu
i potwierdzi ten fakt odpowiednim zapisem w doku-
mencie ubezpieczenia
b. przedstawiciel Link4 uzgadnia z Ubezpieczajacym
date przeprowadzenia inspekcji Pojazdu niezwtocz-
nie po ztozeniu przez Ubezpieczajacego wniosku
ubezpieczeniowego

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Koniec ochrony ubezpieczeniowej
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwiazania
umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje si¢ w dniu:
a. uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia
b. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, o ile
Ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty w ciagu 7 dni
od otrzymania od Link4 wezwania do zaptaty zawie-
rajacego wskazanie skutkéow niezapfacenia sktadki
W powyzszym terminie.
Link4 na wniosek Ubezpieczajacego moze podjac
decyzje o kontynuowaniu ochrony po opfaceniu
przez Ubezpieczajacego naleznej sktadki po terminie
7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty. W takim
przypadku okres nastepujacy po uptywie terminu
wskazanego w wezwaniu, do dnia zapfaty, jest wyta-
czony z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajac zgode
na kontynuacje umowy, Link4 rownoczesnie okresla
warunki przywrocenia ochrony
c. wyptaty odszkodowania za Szkode catkowita,
a w przypadku, gdy pojazd ulegt Szkodzie catkowitej,
ale odpowiedzialnos¢ Link4 byta wytaczona — w dniu
doreczenia decyzji o odmowie wyptaty odszkodo-
wania
d. utraty Pojazdu wskutek Kradziezy
e. przeniesienia wlasnosci Pojazdu, z wylaczeniem:
i. zgonu Ubezpieczonego — w takim przypadku spad-
kobiercy, na ktérych przeszta wtasnos¢ Pojazdu,

wstepuja w prawa i obowiazki Ubezpieczonego
wynikajace z umowy ubezpieczenia
ii. przeniesienia wtasnosci Pojazdu miedzy
Ubezpieczonym a Ubezpieczajacym — w takim
przypadku Ubezpieczajacy wstepuje w prawa
i obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z umowy
ubezpieczenia
f. wyrejestrowania Pojazdu
g. odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubez-
pieczenia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia
h. wypowiedzenia umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron
umowy zazadata zmiany wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci,
ktora pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodo-
bienstwa wystapienia Szkody
i. wypowiedzenia umowy przez Link4 z waznych powo-
déw, ze skutkiem natychmiastowym

Wazne powody wypowiedzenia umowy
Przez wazne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
rozumie sie:

a. umyslne podanie przez Ubezpieczajacego, przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, nieprawdziwych
informacji dotyczacych Gtéwnego uzytkownika
Pojazdu, rodzaju Pojazdu, sposobu uzytkowania
Pojazdu lub historii szkodowej, jezeli podanie praw-
dziwych danych skutkowatoby odmowa zawarcia
umowy ubezpieczenia przez Link4

b. umysine podanie przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego nieprawdziwych informacji
co do okolicznosci dotyczacych powstania Szkody
lub majacych wptyw na wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia

c. zmiane w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
Gtownego uzytkownika Pojazdu, sposobu uzytko-
wania Pojazdu lub dokonanie istotnych modyfikacji
w zabudowie (przebudowa, rozbudowa, nadbudowa)
zmieniajacych konstrukcje Pojazdu, gdy te zmiany
skutkowatyby odmowa zawarcia umowy ubezpie-
czenia przez Link4

XVI.OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE

SZKODY

Powiadomienie Policji
W razie wystapienia Szkody w ubezpieczonym Pojezdzie
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic
Policje, w przypadkach gdy:
a. dokonano Kradziezy ubezpieczonego Pojazdu
— w tym takze jego czesci lub Wyposazenia dodat-
kowego
b. zachodzi podejrzenie, iz uczestnik zdarzenia
w chwili jego wystapienia byt w stanie nietrzezwo-
sci lub w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych
c. zachodzi podejrzenie, ze popetniono przestepstwo
lub umysine wykroczenie, inne niz wymienione
wpkt.aib
d. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach

Powiadomienie Link4

W razie wystapienia Szkody Ubezpieczony zobowiazany
jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 7 dni
od powziecia informacji o Szkodzie, powiadomi¢ Link4
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o Szkodzie powstatej zarowno w kraju jak i za granica
oraz o okolicznosciach powstania Szkody

Niepoinformowanie w wyznaczonym terminie
o Szkodzie

W przypadku niedochowania przez Ubezpieczonego
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa terminu 7 dni
na poinformowanie Link4 o Szkodzie, Link4 ma prawo
do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci odszkodowania,
o ile pozniejsze zgtoszenie przyczynito sie do zwigkszenia
Szkody lub miato wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez Link4
czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkéw
oraz rozmiarow Szkody. Powyzsze skutki nie nastepuja,
jezeli Link4 w terminie wyznaczonym do zgtoszenia otrzy-
mat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac
do jego wiadomosci

Zderzenie z innym pojazdem
W przypadku zderzenia z innym pojazdem Ubezpieczony
zobowiazany jest:

a. zanotowac dane dotyczace tego pojazdu, jego kie-
rowcy oraz dokumentu potwierdzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia OC tego pojazdu, jego numer,
nazwe i adres zaktadu ubezpieczen

b. uzyska¢ pisemne oswiadczenie kierowcy tego
pojazdu lub protokét urzedowy, a takze — w miare
mozliwosci — pisemne oswiadczenie $wiadkow
potwierdzajace okolicznosci zdarzenia

c. udzieli¢ Link4 wszelkiej pomocy w dochodzeniu rosz-
czen przeciwko sprawcy Szkody, o ile udzielenie
takiej pomocy nie wiaze sig z nadmiernymi trudno-
$ciami oraz nie powoduje powstania dodatkowych
nakfadow, np. finansowych

Dowody dotyczace zaistnienia Szkody

W razie wystapienia Szkody w ubezpieczonym Pojezdzie
Ubezpieczony zobowiazany jest przedstawic¢ dostepne mu
dowody dotyczace zaistnienia Szkody i umozliwié Link4
ustalenie okolicznosci i rozmiaru Szkody

Szkoda w Bagazu podrecznym lub fotelikach
stuzacych do przewozu dzieci
a. W razie zniszczenia albo uszkodzenia Bagazu pod-
recznego lub fotelikéw stuzacych do przewozu dzieci
Ubezpieczony zobowiazany jest na wniosek Link4
przedstawi¢ Bagaz podreczny lub foteliki stuzace
do przewozu dzieci, ktére ulegty Szkodzie
b. W razie Kradziezy Bagazu podrecznego lub fotelikow
stuzacych do przewozu dzieci Ubezpieczony zobowia-
zany jest przedstawic Link4:
i. protokét policyjny zawierajacy spis utraconego
mienia
ii. dowody zakupu utraconego mienia, a jezeli
Ubezpieczony ich nie posiada — informacje o sza-
cunkowej wartosci utraconego mienia

Zmiany w uszkodzonym Pojezdzie

W razie wystapienia Szkody Ubezpieczony zobowiazany jest
nie dokonywa¢ w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian,
w tym takze nie oddawaé pojazdu do naprawy bez wcze-
$niejszej oceny szkody i akceptacji Link4, o ile nie jest
to uzasadnione koniecznoscia kontynuowania jazdy

XVIl. OBOWIAZKI LINK4 PRZY ZGtOSZENIU

SZKODY

Rejestracja Szkody

Przyjmujac zgtoszenie Szkody Link4 potwierdza
Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej
fakt zarejestrowania zgtoszenia Szkody

Dokumenty do ustalenia odszkodowania
Przyjmujac zgtoszenie Szkody Link4 informuje
Ubezpieczonego lub osobe przez niego upowazniong
o dokumentach, ktére beda niezbedne do ustalenia odszko-
dowania

Ogledziny Pojazdu

Przyjmujac zgtoszenie Szkody Link4 ustala koniecznos¢
dokonania ogledzin i oceny uszkodzonego Pojazdu przez rze-
czoznawce. O miejscu i czasie dokonania ogledzin decyduje
przedstawiciel Link4 w porozumieniu z Ubezpieczonym,
przy czym ogledziny uszkodzonego Pojazdu moga odbyc¢ sie
wytacznie w obecnosci Ubezpieczonego lub upowaznionej
przez niego osoby

Rozpoczecie procesu likwidacji Szkody
Przyjmujac zgtoszenie Szkody Link4 rozpoczyna postepo-
wanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci roszczen oraz wysokosci odszkodowania

XVIII. USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN

Auto Casco Wypadkowe
Ustalenie zasadnosci roszczen nastgpuje odpowiednio
do okolicznosci powstania Szkody, na podstawie:
a. informacji podanych w trakcie zgtoszenia Szkody
b. przeprowadzonych na zadanie Link4 ogledzin Pojazdu
lub ogledzin miejsca zdarzenia z udziatem uczestni-
kéw zdarzenia
c. wynikéw inspekgji Pojazdu, jesli byta przeprowadzona
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
d. przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw
wskazanych przez Link4
e. dokumentow i dowodow zebranych przez Link4
— w tym m.in.: protokotéw policyjnych, zeznan
swiadkow, opisow miejsca zdarzenia, opisow prze-
biegu i okolicznosci zdarzenia, eksperckich analiz
przebiegu zdarzenia

Auto Casco Kradziezowe

W razie Szkéd Kradziezowych ustalenie zasadnosci rosz-
czen nastepuje na podstawie takich samych informacji
i dokumentéw jak w przypadku Auto Casco Wypadkowego
oraz dodatkowo po przekazaniu Link4 wszystkich posia-
danych przez Ubezpieczonego lub uzytkownika Pojazdu
kompletow Kluczykéw i urzadzen uruchamiajacych systemy
alarmowe

XIX. OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE

USTALENIA ROZMIARU SZKODY
W POJEZDZIE | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

Postanowienia ogolne
Link4 odpowiednio do okolicznosci ustala rozmiar Szkody
i wysoko$¢ odszkodowania na podstawie:



18 | Link4 Ogélne Warunki Ubezpieczenia

XX.FRANSZYZY PRZY SZKODZIE W POJEZDZIE

a. wybranych przez Ubezpieczajacego przy sktadaniu
whiosku ubezpieczeniowego wariantu i opcji ubez-
pieczenia oraz wysokosci Franszyzy redukcyjnej
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia

b. wynikéw ogledzin Pojazdu (chyba ze Link4 odstapit
od ogledzin Pojazdu)

c. kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu sporzadzonej
w oparciu o okreslone przez producenta w systemie
Audatex, Eurotax lub DAT normy czasowe roboci-
zny i ceny czesci zamiennych na rynku polskim

d. Okresu eksploatacji Pojazdu i wysokosci Amortyzacji

e. wyceny wartosci Pojazdu przed i po Szkodzie, a takze
wartosci Pozostatosci, gdy doszto do Szkody catko-
witej, w oparciu o system Info-Ekspert

Amortyzacja

Przy ustalaniu rozmiaru Szkody i wysokosci odszkodowania
wysokos¢ Amortyzacji obliczana jest na podstawie ponizszej
tabeli — zgodnie z wybrang przez Ubezpieczajacego opcja
ubezpieczenia

Okres eksplo- 8
atacji Pojazdu

i wiecej

Z zastosowaniem
Amortyzacji

15%120%|35%|40%)45%|50%|50%| 55%

bez zastosowa-
nia Amortyzacji

0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | 0%

3.

Kwalifikacja Szkody
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu Link4
dokonuje klasyfikacji Szkody jako:

a. Szkoda czesciowa

b. Szkoda catkowita

Uszkodzenie ogumienia, akumulatora, elemen-
téw ciernych uktadu hamulcowego, elementow
uktadu wydechowego

Przy ustalaniu rozmiaru Szkody i wysokosci odszkodowania
za Szkody polegajace na uszkodzeniu ogumienia, akumula-
tora, elementow ciernych uktadu hamulcowego, elementéw
uktadu wydechowego, Link4 uwzgledni wytacznie ich indy-
widualne zuzycie, stosownie do ich stanu faktycznego

Uszkodzenie Elementéw odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo kierowcy i pasazerow
Niezaleznie od wybranych przez Ubezpieczajacego wariantu
i opcji ubezpieczenia:

a. kwota odszkodowania za Elementy odpowiedzialne
za bezpieczenstwo kierowcy i pasazeréow usta-
lana jest na podstawie cen z faktur lub rachunkow
potwierdzajacych zakup i zamontowanie nowych
elementow w miejsce uszkodzonych, niepomniej-
szonych o Amortyzacje

b. w razie nieprzedstawienia przez Ubezpieczonego
faktur lub rachunkéw, kwota odszkodowania
za Elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo kie-
rowcy i pasazerow ustalana jest w wysokosci 20%
wartosci Czesci oryginalnych

Woeczesniejsze uszkodzenia

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Link4 uwzglednia
fakt wczesniejszych uszkodzen lub napraw czesci zakwa-
lifikowanych do wymiany, o ile wczesniejsze uszkodzenia
lub naprawy obnizaja wartos¢ tych czesci — w takim przy-
padku Link4 obniza odszkodowanie o stopien zmniejszenia
wartosci tych czesci

Franszyza redukcyjna przy Szkodzie czesciowej
lub Szkodzie catkowite;j

W przypadku wystapienia Szkody czesciowej albo Szkody
catkowitej ustalona kwota odszkodowania zostanie kaz-
dorazowo pomniejszona o wymieniong w dokumencie
ubezpieczenia Franszyze redukcyjna

Franszyza redukcyjna przy Szkodzie kradzie-
zowej

W przypadku wystapienia Szkody polegajacej na Kradziezy
Pojazdu, jego czesci, jego wyposazenia lub jego Wyposazenia
dodatkowego, ustalona kwota odszkodowania zostanie
kazdorazowo pomniejszona o wymieniong w dokumencie
ubezpieczenia Franszyze redukcyjng przy Szkodzie kra-
dziezowej

Dodatkowa Franszyza

dla Niedoswiadczonego kierowcy

a. skfadajac wniosek ubezpieczeniowy Ubezpieczajacy
deklaruje czy pojazd bedzie uzytkowany
przez Niedoswiadczonego kierowce

b. jezeli w chwili zaistnienia Szkody kierowca ubez-
pieczonego Pojazdu byt niezadeklarowany
przez Ubezpieczajacego Niedoswiadczony kierowca
to w przypadku Szkody czesciowej albo Szkody cat-
kowitej ustalona kwota odszkodowania zostanie
kazdorazowo pomniejszona o wymieniona w doku-
mencie ubezpieczenia dodatkowa Franszyze redukcyjng
dla Niedoswiadczonego kierowcy

redukcyjna

Dodatkowa Franszyza redukcyjna za druga
i kolejne Szkody

W przypadku wystapienia we wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia okresie ochrony ubezpieczeniowej drugiej
i kazdej kolejnej Szkody, za ktora Link4 wyptacit lub jest
zobowiazany wyptaci¢ odszkodowanie, ustalona kwota
odszkodowania przy Szkodzie czesciowej lub Szkodzie cat-
kowitej zostanie kazdorazowo pomniejszona o dodatkowa
Franszyze redukcyjna za druga i kolejne Szkody w wysokosci
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia

Sumowanie Franszyz redukcyjnych

Franszyza redukcyjna przy Szkodzie czesciowej lub Szkodzie
catkowitej oraz dodatkowa Franszyza redukcyjna
dla Niedoswiadczonego kierowcy i dodatkowa Franszyza
redukcyjna za druga i kolejne Szkody sumuija sie

XXI. ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA

PRZY SZKODZIE CZESCIOWE]
W POJEZDZIE

Postanowienia ogolne

W przypadku Szkody czesciowej odszkodowanie ustalane
jest w wysokosci kosztéw naprawy Pojazdu, z uwzgled-
nieniem potracen wynikajacych z warunkéw umowy
ubezpieczenia, z tym ze:

a. odszkodowanie obejmuje uzasadnione koszty
naprawy Pojazdu wytacznie w zakresie uwzglednio-
nym w ocenie technicznej

b. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy i wymiany
tylko tych czesci, ktore zostaty uszkodzone lub utra-
cone w zwiazku przyczynowym ze zdarzeniem
objetym ochronga ubezpieczeniowa
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Podatek od towaréw i ustug (VAT)

W przypadku gdy Ubezpieczony jest uprawniony do odli-
czenia czesci lub catosci podatku od towardw i ustug VAT,
kwota odszkodowania z tytutu Szkody czesciowej pomniej-
szana jest o przystugujaca Ubezpieczonemu do odliczenia
wartos¢ podatku od towarow i ustug VAT

Woariant ubezpieczenia Kosztorys
W wariancie Kosztorys wysoko$¢ odszkodowania, z zacho-
waniem wczesniejszych postanowien OWU, ustalana jest
W oparciu o:
a. stawke roboczogodziny w wysokosci 60 zt (netto)
b. ceny Czesci alternatywnych
w przypadku braku cen Czesci alternatywnych kalku-
lacji dokonuje sie w oparciu o pomniejszone o 30%
ceny Czesci oryginalnych

Wariant ubezpieczenia Warsztat

W wariancie Warsztat wysoko$¢ odszkodowania, z zacho-
waniem wczesniejszych postanowien OWU, ustalana jest
W oparciu o:

a. rachunki lub faktury dokumentujace naprawe
Pojazdu, zgodne z uprzednio uzgodnionym z Link4
sposobem i kosztorysem naprawy Pojazdu

b. stawke roboczogodziny stosowanga przez warsztat
dokonujacy naprawy, przy czym stawka ta nie moze
by¢ wyzsza od srednich stawek stosowanych
przez Autoryzowane Stacje Obstugi na terenie gdzie
naprawiany jest Pojazd

c. ceny czesci zamiennych w jednej z dwoch opgji
naprawy Pojazdu wybranej przez Ubezpieczajacego
podczas skfadania wniosku ubezpieczeniowego:

i. Czesci oryginalne

ii. Czesci alternatywne
w przypadku braku cen Czesci alternatywnych
kalkulacji dokonuije sig¢ w oparciu o ceny Czesci
oryginalnych

Nieudokumentowanie kosztéw naprawy
Pojazdu w wariancie ubezpieczenia Warsztat
W przypadku Szkody czesciowej objetej ubezpie-
czeniem w wariancie Warsztat, nieprzedstawienie
przez Ubezpieczonego faktur lub rachunkéw dokumen-
tujacych koszty naprawy Pojazdu lub nieudostepnienie
naprawionego Pojazdu do ogledzin na zadanie Link4 skut-
kuje ustaleniem wysokosci odszkodowania przez Link4
w oparciu o zasady okreslone dla wariantu ubezpieczenia
Kosztorys

Ogledziny Pojazdu

W przypadku, gdy Ubezpieczony przenosi swoje prawo
do odszkodowania na rzecz warsztatu naprawczego
dokonujacego naprawy, Link4 zastrzega sobie prawo
do dokonania ogledzin podczas lub po naprawie Pojazdu
oraz do poinformowania Ubezpieczonego o zakresie i jako-
$ci dokonanych napraw. Prawo do ogledzin po naprawie
Pojazdu przystuguje Link4 rowniez w przypadku przed-
fozenia przez Ubezpieczonego faktur lub rachunkéw
za dokonang naprawe

XXIl. ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA
PRZY SZKODZIE CALKOWITE]J
LUB KRADZIEZY POJAZDU

I. Maksymalna kwota odszkodowania
Niezaleznie od wybranego przez Ubezpieczajacego
wariantu ubezpieczenia, w przypadku Szkody catkowitej
lub Kradziezy Pojazdu kwota odszkodowania nie moze
by¢ wyzsza niz Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalona przy
zawarciu umowy ubezpieczenia

2. Zmienna suma ubezpieczenia
W przypadku wyboru przez Ubezpieczajacego opcji
Zmienna suma ubezpieczenia kwotg odszkodowania sta-
nowi okreslona w oparciu o katalog Info-Ekspert kwota
odpowiadajaca wartosci ubezpieczonego Pojazdu w dniu
Szkody w stanie sprzed Szkody

3. Stata suma ubezpieczenia
W przypadku wyboru przez Ubezpieczajacego opcji Stata
suma ubezpieczenia kwote odszkodowania stanowi kwota
odpowiadajaca wartosci Pojazdu ustalonej przy zawarciu
umowy ubezpieczenia

4. Pozostatosci Pojazdu
Ustalona kwota odszkodowania jest pomniejszana o war-
to$¢ Pozostatosci
Wartos¢ Pozostatosci okreslana jest w oparciu o katalog
Info-Ekspert na dzien ustalania wysokosci odszkodowa-
nia oraz z uwzglednieniem zalecen aktualnej Instrukgji
Okreslania Wartosci Pojazdow

5. Wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej
Wyptata odszkodowania za Szkode catkowita albo Kradziez
Pojazdu skutkuje wykorzystaniem ochrony ubezpieczenio-
wej

XXIll. SZKODA POWSTALA POZA GRANICAMI
RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE]

I. Ustalenie wysokosci odszkodowania
W  przypadku Szkody powstatej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, wysokos$¢ odszkodowania
ustala si¢ w kwocie odpowiadajacej kosztom naprawy
Pojazdu w Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z wybranymi
przez Ubezpieczajacego wariantem i opcjami ubezpieczenia

2. Akceptacja kosztéw naprawy pojazdu
przez Link4
Link4 moze zaakceptowaé wyzsze koszty naprawy Pojazdu
niz wynikajace z wybranych przez Ubezpieczajacego
wariantu i opcji ubezpieczenia, pod warunkiem, ze koszty
nie beda wieksze niz kwota wynikajaca z przedtozonych
przez Ubezpieczonego faktur, rachunkéw lub innych doku-
mentéw potwierdzajacych dokonanie naprawy

3. Naprawa Pojazdu w zakresie niezbednym
do kontynuowania bezpiecznej jazdy
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zostata zawarta
w wariancie Warsztat, naprawa Pojazdu w zakresie nie-
zbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy nie wymaga
akceptacji Link4 — do réwnowartosci | 000 euro

4. Zwrot kosztéw naprawy Pojazdu
Zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow jest
okreslany w ztotych polskich wg $redniego kursu walut
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NBP z dnia wystawienia faktury, rachunku lub innego doku-
mentu potwierdzajacego dokonanie naprawy i nastepuje
po powrocie Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej
oraz po dokonaniu ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce
Link4

XXIV. ZWROT KOSZTOW DODATKOWYCH

Obowiazkowe badanie techniczne

W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu naprawy
Pojazdu w zakresie elementow ukfadu nosnego,
hamulcowego lub kierowniczego, majacych wptyw
na bezpieczenstwo ruchu drogowego, Link4 na wniosek
Ubezpieczonego zwraca koszt obowiazkowego dodatko-
wego badania technicznego

Holowanie Pojazdu

W ramach odszkodowania Link4 zwraca uzasadnione oko-
licznosciami Szkody i udokumentowane koszty holowania
Pojazdu do warsztatu naprawczego lub miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, nie wyzsze jednak niz kwota okre-
slona w dokumencie ubezpieczenia

Parkowanie Pojazdu
W ramach odszkodowania Link4 zwraca, do wysokosci
kwoty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, uzasad-
nione okolicznosciami Szkody i udokumentowane koszty
parkowania Pojazdu na parkingu strzezonym, nie dtuzej
jednak niz do dnia:
a. ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce Link4 —
w przypadku zakwalifikowania Szkody jako Szkoda
czesciowa
b. zeztomowania Pojazdu, sprzedazy Pojazdu, rozpocze-
cia naprawy Pojazdu lub zabrania Pojazdu z parkingu
— w przypadku zakwalifikowania Szkody jako Szkoda
catkowita

XXV. ZASADY USTALANIA ODSZKODOWANIA

PRZY SZKODZIE W BAGAZU
PODRECZNYM LUB FOTELIKU SLUZACYM
DO PRZEWOZU DZIECI

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przy-
padku uszkodzenia Bagazu podrecznego
lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci

W przypadku Szkody polegajacej na uszkodzeniu Bagazu
podrecznego lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci,
Link4 ustala wysokos¢ odszkodowania w wysokosci $red-
nich rynkowych kosztéow naprawy uszkodzonego Bagazu
podrecznego lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przy-
padku zniszczenia lub Kradziezy Bagazu
podrecznego lub fotelika stuzacego do prze-
wozu dzieci

W przypadku Szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu
lub Kradziezy Bagazu podrecznego lub fotelika stuzacego
do przewozu dzieci, Link4 ustala wysokos$¢ odszkodowa-
nia w wysokosci wartosci rynkowej Bagazu podrecznego
lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci okreslonej
na dzien zaistnienia Szkody

Wartosc kolekcjonerska, zabytkowa itp.
Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania za Szkode
w Bagazu podrecznym lub foteliku stuzacym do przewozu

dzieci nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej, wartosci
kolekcjonerskiej, naukowej, intelektualnej oraz osobistych
upodoban

XXVI. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Termin wyptaty odszkodowania

Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje
o odmowie wyptaty odszkodowania najpoézniej w terminie
30 dni od dnia zgtoszenia Szkody

Brak mozliwosci wyptaty odszkodowania w ter-
minie 30 dni

Jesli w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia Szkody wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Link4 lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe,
to Link4 pisemnie powiadamia osobe wystepujaca z rosz-
czeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia w catosci
lub w czesci jej roszczen

Wyptata bezspornej czesci odszkodowania
Jesli w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia Szkody wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Link4 lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe,
to Link4 wyptaca odszkodowanie lub odmawia uznania
roszczenia najpozniej w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z tym, ze bezsporna czegs¢
odszkodowania Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia Szkody

Odmowa wyptaty odszkodowania

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci
lub czesci, Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe
wystepujaca z roszczeniem, z rownoczesnym wskazaniem
okolicznosci i podstawy prawnej uzasadniajacej odmowe
wyptaty odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej

Udostepnienie informacji

Link4 udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu do odszkodo-
wania, na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci
odszkodowania. Osoby te moga zadaé pisemnego potwier-
dzenia przez Link4 udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Link4.
Na wniosek ww. oséb Link4 udostepni informacje i doku-
menty w postaci elektronicznej

Osoby uprawnione do odszkodowania

Link4 wyptaca odszkodowanie Ubezpieczonemu lub oso-
bie przez niego upowaznionej albo jego spadkobiercom
lub nastgpcom prawnym

Wyptata odszkodowania z tytutu Kradziezy
Pojazdu

Link4 wyptaca odszkodowanie z tytutu Kradziezy Pojazdu
wytacznie po skutecznym przeniesieniu prawa wtasno-
$ci Pojazdu na Link4 oraz po zakonczeniu dochodzenia
w sprawie okolicznosci i przebiegu zdarzenia, a takze
po udokumentowaniu wyrejestrowania Pojazdu

Odzyskanie Pojazdu po Kradziezy
Jezeli utracony w wyniku Kradziezy Pojazd zostat odzyskany
po dokonaniu przez Link4 wyptaty odszkodowania, Link4



21 | Link4 Ogoélne Warunki Ubezpieczenia

moze — w uzgodnieniu z Ubezpieczonym — ponownie prze-
nies¢ prawo wiasnosci na Ubezpieczonego, pod warunkiem
zwrotu przez Ubezpieczonego otrzymanego odszkodowania

XXVIl. ROSZCZENIA REGRESOWE

Przejscie roszczen na Link4

Z chwila wyptaty odszkodowania, roszczenia Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za Szkode, przechodza na Link4 do wysokosci wyptaconego
odszkodowania

Pierwszenstwo zaspokojenia roszczen

Jezeli Link4 wyptacit odszkodowanie pokrywajace wytacznie
czesc¢ Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci Szkody

Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego
Jezeli Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowa-
nie od sprawcy lub je ograniczyt, to Link4 moze odmowic
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢

Zwrot odszkodowania

Jezeli fakt zrzeczenia si¢ lub ograniczenia roszczen
przez Ubezpieczonego zostanie ujawniony po wyptacie
odszkodowania przez Link4, to Link4 przystuguje prawo
do dochodzenia zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania

Brak przejscia roszczen na Link4

Na Link4 nie przechodza roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospo-
darstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie

XXVIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zawiadomienia sktadane przez Ubezpie-
czajacego i Ubezpieczonego

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowa-
nej przez Link4 lub w pismie przestanym na adres Link4
listem zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektroniczna, zgod-
nie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi oswiadczen woli.
Oswiadczenia woli zwiazane z zawarta umowa ubezpiecze-
nia moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4. W przypadku
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego
za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl
za skuteczne o$wiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje sie
akceptacje dokonang przez Ubezpieczajacego w serwisie
internetowym

Zawiadomienia sktadane przez Link4

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia woli sktadane
przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpieczenia s3 doko-
nywane telefonicznie lub przesytane Ubezpieczonemu
i Ubezpieczajacemu listem zwykiym lub poleconym
albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Link4 moga
byc¢ réwniez dostarczane droga elektroniczna, o ile Strony
dopuscity taka mozliwos¢

3.

Zmiana adresu do korespondencji
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Link4 zobowiazani sa infor-
mowac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory
nalezy kierowac korespondencije

Skargi i zazalenia

a. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

b. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia maja prawo do whniesienia pisemnej skargi
lub zazalenia do Zarzadu Link4. Skargi oraz zazalenia
rozpatrywane sa przez Zarzad Link4 w terminie 30 dni
od dnia ich ztozenia. W przypadku koniecznosci rozpa-
trzenia skargi lub zazalenia w terminie dtuzszym, Link4
powiadomi osobe wystepujaca ze skarga lub zazaleniem
o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie
uzyskania odpowiedzi

c. Niezaleznie od uprawnien, o ktorych mowa w pkt. b
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia maja prawo wniesienia skargi na dzia-
falnos¢ Link4 do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych,
a takze prawo do rozpatrzenia sporéw wynikaja-
cych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny
przy Rzeczniku Ubezpieczonych lub Komisji Nadzoru
Finansowego

Przepisy dodatkowe

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziafal-
nosci ubezpieczeniowej, ustawy Prawo o ruchu drogowym
oraz innych stosownych aktéw prawnych. Do umoéw zawie-
ranych za posrednictwem serwisu internetowego Link4
zastosowanie ma takze regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng przyjety Uchwata Zarzadu Link4, udostep-
niony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

Powédztwo z umowy ubezpieczenia
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci
ogolnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia

Prawo wiasciwe
Prawem wfasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie

Jezyk stosowany w umowie ubezpieczenia
Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajacych
Z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przed-
ktadane Link4 musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przy-
siegtego. Link4 nie pokrywa kosztow ttumaczenia

Data zatwierdzenia OWU
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Link4
w dniu |l czerwca 2014 roku

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Lidia Fido
Cztonek Zarzadu

hlid.

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu

/%"‘Jf..ur:/]k‘—\'



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

SZYBY 24

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.I. Na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osoba okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy
ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.

I.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
na cudzy rachunek, tj. na rachunek niebedacego
ubezpieczajacym wiasciciela pojazdu, zwanego
dalej ubezpieczonym.

I.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
po ziozeniu przez ubezpieczajacego wniosku
ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpieczeniowy
moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefo-
nicznej, za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakceptowanej
przez Link4, formie.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasa-
dach okreslonych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia oraz w dokumencie
ubezpieczenia.
2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy
ubezpieczenia moga odbiega¢ od postanowien
niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia,
o ile Link4 pisemnie przedstawi ubezpieczajacemu
réznice przed zawarciem umowy oraz zostang
one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.
2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego
sktadanego za posrednictwem serwisu interne-
towego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji
przez ubezpieczajacego zasad okreslonych w regu-
laminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).
Il. PRZEDMIOT | ZAKRES

UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia s3 szyby pojazdu: czo-
towa, boczne i tylna pojazdu objgtego ochrona
ubezpieczeniows, pod warunkiem ze jest on jed-
noczesnie ubezpieczony w Link4 w zakresie OC.
§4
4.1. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem
wytaczen okreslonych w §5, sa objgte szkody
powstate w nastgpstwie zdarzen, zaistniatych
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
polegajace na uszkodzeniu badz zniszczeniu
przedmiotu ubezpieczenia, w wyniku wystapie-
nia co najmniej jednego z wymienionych ponizej
czynnikéw:
4.1.1. zderzenia pojazdu z innymi pojazdami,
osobami, zwierzetami lub przedmiotami pocho-
dzacymi z zewnatrz pojazdu;
4.1.2. dziatania oséb trzecich;
4.1.3. pozaru, wybuchu lub dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego pochodzacych
z zewnatrz pojazdu;
4.1.4. zatopienia;
4.1.5. nagtego dziatania sit przyrody, np. huraganu,
gradu, uderzenia pioruna, powodzi, zapadania

lub osuwania sig ziemi, lawiny lub innych sit przy-
rody.
4.2. Link4 pokrywa koszty naprawy lub wymiany
uszkodzonej lub zniszczonej szyby do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia.
4.3. Ochrong ubezpieczeniows sa objete szkody,
o ktorych mowa w ust. 4.1, zaistniate na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

§5
W  zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sig
i nie s3 objete ochrong ubezpieczeniowa szkody
powstate w okresie ubezpieczenia:
5.1. jezeli zostaty spowodowane przez wiasciciela
lub uzytkownika pojazdu lub osoby upowaznione
przez niego do korzystania z pojazdu, o ile osoby
te:
5.1.1. spowodowaty szkode umyslinie;
5.1.2. spowodowaty szkode uzywajac pojazdu jako
narzedzia przestepstwa;
5.1.3. spowodowaty szkode znajdujac sie w stanie
nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajacych, jak réwniez sub-
stancji psychotropowych lub lekéw o podobnym
dziataniu — jezeli kierujacy wiedziat lub powinien
byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegol-
nosci, gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka
zawierafa informacje o wptywie leku na zdolno$¢
do prowadzenia pojazdow;
5.1.4. nie posiadaty wymaganych prawem upraw-
nien do kierowania pojazdem, réwniez w sytuaciji,
gdy wymagane dokumenty zatrzymano im cza-
sowo lub na state;
5.1.5. zbiegly lub oddality si¢ z miejsca zdarzenia
w sytuacji, gdy ciazyt na nich wynikajacy z prze-
pisdbw prawa obowiazek pozostania na miejscu
zdarzenia, chyba ze oddalenie miato na celu rato-
wanie zycia lub zdrowia ludzkiego;
5.2. jezeli powstaty w pojezdzie:
5.2.1. ktéry nie miat waznej rejestracji lub waz-
nych badan technicznych, jezeli stan techniczny
ubezpieczonego pojazdu miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;
5.2.2. ktoéry zostat sprzedany lub ktéry zostat
przekazany osobie trzeciej w celu odsprzedazy,
w szczegdlnosci na podstawie umowy komisu;
5.2.3. stanowiacym wiasno$¢ innej osoby niz ubez-
pieczony, z wytaczeniem sytuacji gdy w trakcie
trwania odpowiedzialnosci Link4 wiasnos¢
pojazdu przeszta na posiadacza ubezpieczonego
pojazdu bedacego jednoczesnie ubezpieczajacym;
5.2.4. uzywanym do ktéregokolwiek z wymienio-
nych celéw: nauki jazdy, a takze jazd probnych
lub pokazowych, odpfatnego wynajmu, odptatnego
przewozu oséb lub fadunkéw oraz dzierzawionym
lub oddanym osobie trzeciej do odptatnego korzy-
stania na podstawie umowy, niezaleznie od jej
kwalifikacji prawnej (chyba ze Link4 w trakcie
wypetniania wniosku ubezpieczeniowego wyrazi
zgode na objecie tego pojazdu ochrong i potwier-
dzi ten fakt odpowiednim zapisem w dokumencie
ubezpieczenia);
5.2.5. nielegalnie wprowadzonym na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegdlnosci z naruszeniem przepisow
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administracyjnych lub podatkowych, chyba
ze ubezpieczajacy, ani ubezpieczony nie wiedziat
o fakcie nielegalnego wprowadzenia pojazdu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ani przy
dochowaniu nalezytej starannosci nie mégt takiej
wiedzy posiada¢;

5.2.6. pochodzacym z przestepstwa, chyba
ze ubezpieczajacy, ani ubezpieczony nie wiedziat
o tym fakcie, ani przy dochowaniu nalezytej sta-
rannosci nie mogt takiej wiedzy posiada¢;

5.2.7. uzytkowanym niezgodnie z jego przezna-
czeniem;

5.3. ktére:

5.3.1. stanowia nastgpstwo normalnej eksplo-
atacji, wad fabrycznych, niewtasciwych napraw
i konserwacji;

5.3.2. stanowig nastepstwo niewfasciwego zatado-
wania towaru lub przewozenia towaru;

5.3.3. powstaty w trakcie wykonywania naprawy
lub w pojezdzie przekazanym do naprawy;

5.3.4. powstaty na skutek razacego niedbalstwa
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

5.3.5. powstaty w innych okolicznosciach
niz podane w zgtoszeniu szkody i jednoczes$nie
Link4 nie mogto, pomimo zachowania nalezytej
starannosci, ustali¢ przyczyny, czasu, przebiegu
i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkéw oraz roz-
miaréw szkody;

5.4. powstate podczas lub na skutek:

5.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego,
wyjatkowego lub zamieszek, akcji protestacyjnej
lub demonstracji, a takze ataku terrorystycznego
lub blokady drég albo zdarzen o podobnym cha-
rakterze;

5.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jadrowej;
5.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;
5.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach,
a takze konkursach lub prébach szybkosciowych;
5.4.5. pozostawienia w pojezdzie kluczykédw,
dowodu rejestracyjnego lub jednego z nastgpu-
jacych przedmiotow: telefonu komorkowego,
tabletu, laptopa, aparatu fotograficznego, prze-
nosnej gry video, przenosnych odtwarzaczy video,
portfela — niezaleznie od odlegtosci, na jaka oddalit
sig kierujacy; wylaczenie to nie dotyczy kradziezy
Z uzyciem przemocy, tj. rozboju oraz dziatania
podyktowanego koniecznoscia ratowania zdro-
wia lub zycia ludzkiego;
5.5. polegajace na:

5.5.1. lub
niz wymienione w §3 szyb pojazdu, w tym przede
wszystkim okien dachowych (szyberdachéw)
oraz szklanych elementéw pojazdu (szkiet reflek-
torow, $wiatet itp.);

5.5.2. uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw
wyposazenia na state zwiazanych z szybami, takich
jak np. uszczelki, listwy, folie antywfamaniowe,

uszkodzeniu zniszczeniu  innych

ogrzewanie, instalacja alarmowa;
5.5.3. uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby posiada-
jacej wczesniejsze uszkodzenia.



Ill. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKEADKI

§6
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
jednego roku, pokrywajacy sie z okresem ochrony
OC, potwierdzony zapisem w dokumencie ubez-
pieczenia.

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podsta-
wie informacji podanych Link4:
7.1. dotyczacych danych personalnych wiasciciela,
uzytkownika lub uzytkownikéw pojazdu oraz ich
doswiadczenia w prowadzeniu pojazdu;
7.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyj-
nych pojazdu, podstawy prawnej jego nabycia
oraz dokumentéw potwierdzajacych fakt nabycia
pojazdu i dokumentoéw rejestracyjnych;
7.3. dotyczacych stanu pojazdu oraz dokumentéw
potwierdzajacych stan pojazdu, a takze sprawnos¢
jego urzadzen;
74. dotyczacych uzytkownikéw pojazdu, sposobu
jego uzytkowania, przeznaczenia, miejsca parko-
wania, dotychczasowych uszkodzen i napraw
dokonywanych w pojezdzie, poprzednich wiasci-
cieli lub posiadaczy.

§8
Informacje podane Link4 dotyczace ubezpiecza-
nego pojazdu, jego uzytkownika oraz zakresu
ubezpieczenia umieszczone zostaja w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym:
8.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni
od daty otrzymania dokumentéw telefonicznie
wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczo-
nych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja
one od stanu faktycznego lub sa niezgodne z prze-
kazanymi Link4 informacjami;
8.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
8.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie
powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegolnosci: dotyczacych
uzytkownikéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, wyposazenia, zmiany wtasci-
ciela, przeznaczenia, zachodzacych w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia;
8.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji
podanych przez ubezpieczajacego oraz do zada-
nia przedstawienia dokumentow potwierdzajacych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wystapie-
nia szkody w przedmiocie ubezpieczenia;
8.2.3. Link4 ma prawo odméwi¢ wyptaty odszko-
dowania w catosci lub w czgsci w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci pomigdzy informacjami
podawanymi przez ubezpieczajacego a stanem
faktycznym, o ile niezgodnos$¢ ta pozostawata
w zwiazku przyczynowym z zaistnieniem szkody
lub ze zwiekszeniem jej rozmiaréw.

§9
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
9.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu
umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem parame-
tréw, o ktére ubezpieczajacy byt pytany w trakcie
wypetniania wniosku ubezpieczeniowego;
9.2. z uwzglednieniem okreslonego w doku-
mencie  ubezpieczenia udzialu  wtasnego
w odszkodowaniach z tytutu uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia;
9.3. za caty okres ubezpieczenia, okreslony
w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega indek-
sacji przez caty okres ubezpieczenia;
94. w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra
pociaga za sobg istotng zmiang prawdopodo-
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bienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie |4 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

§l10
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jed-
norazowo lub w ratach, zgodnie z terminami
okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy
czym wszystkie przyszie raty staja si¢ wymagalne:
10.1. w przypadku wyptaty przez Link4 odszko-
dowania — w dniu wyptaty;
10.2. w przypadku niedotrzymania przez ubez-
pieczajacego terminu ptatnosci raty, okreslonego
w harmonogramie pfatnosci — w dniu wymagalno-
$ci raty, ktoéra nie zostata optacona.

§ll
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta
od godziny 24:00 dnia, w ktérym doreczone
zostaty dokumenty ubezpieczenia i optacono
sktadke lub pierwsza rate sktadki, o ile przed
uptywem tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit
do Link4 informacji o odstapieniu od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§12
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig od daty
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesdniej jed-
nak niz po opfaceniu catosci sktadki lub pierwszej
raty sktadki.

§iI3
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, umowa ubezpie-
czenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta).

§l4
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu
rozwiazania umowy ubezpieczenia. Umowa ubez-
pieczenia rozwiazuje sie¢ w dniu:
14.1. uptywu korficowego terminu okresu ubezpie-
czenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;
14.2. niezaptacenia kolejnej raty skiadki w ter-
minie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,
o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty
w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwa-
nia do zaptaty zawierajacego wskazanie skutkow
niezaptacenia sktadki w powyzszym terminie.
Link4 na wniosek ubezpieczajacego moze podijaé
decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po ter-
minie 7 dni od otrzymania wezwania do zapfaty
z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po upty-
wie terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty,
do dnia zaptaty jest wylaczony z odpowiedzial-
nosci Link4. Wyrazajac zgode na kontynuacje
umowy, Link4 réwnoczesnie okresla warunki
przywrocenia ochrony;
14.3. wystapienia zdarzenia powodujacego catko-
wite zniszczenie lub utrate pojazdu, ktérego szyby
stanowia przedmiot ubezpieczenia;
I14.4. przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba
ze przeniesienie to jest dokonywane migdzy
ubezpieczonym (wiascicielem pojazdu), a ubez-
pieczajacym (osoba, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia);
14.5. wyrejestrowaniem pojazdu;

14.6. odstapieniem od umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczajacego w ciagu 30 dni od daty
jej zawarcia;
14.7. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytu-
acji o ktérej mowa w ust. 9.4.

§15
W przypadku rozwiazania umowy ubezpiecze-
nia przed uptywem koncowego terminu okresu
ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

IV. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§l6

16.1. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia
szyby, $wiadczenia Link4 polegaja na:
16.1.1. naprawie uszkodzonej szyby, o ile jej doko-
nanie jest mozliwe w ocenie przedstawiciela Link4;
16.1.2. wymianie szyby zniszczonej lub uszko-
dzonej w stopniu uniemozliwiajacym naprawe
na nowa.
16.2. O mozliwosci dokonania naprawy
lub konieczno$ci wymiany uszkodzonej lub znisz-
czonej szyby na nowa kazdorazowo decyduje
uprawniony przedstawiciel Link4.

§17
W  przypadku gdy spetnienie $wiadczenia
przez Link4 polega na organizacji i pokryciu
kosztéw wymiany szyby, Link4 zobowiazany jest
do pokrycia kosztéw zakupu i wymiany szyby wta-
$ciwej dla danego modelu pojazdu.

§18
18.1. W razie zaistnienia zdarzenia, skutkujacego
uszkodzeniem lub zniszczeniem przedmiotu
ubezpieczenia, ubezpieczony  zobowiazany
jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w ciagu
24 godzin od powzigcia informacji o zaistnieniu
zdarzenia, powiadomienia Link4 o zdarzeniu.
18.2. W przypadku nie dochowania powyzszego
terminu z winy umysinej lub razacego niedbalstwa,
Link4 ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia
wysokosci $wiadczenia, o ile pézniejsze zgtoszenie
miato wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez Link4
czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego
skutkéw oraz rozmiardw szkody. Powyzsze skutki
nie nastepuja, jezeli Link4 w terminie wyzna-
czonym do zgloszenia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

§19

19.1. Po otrzymaniu zgtoszenia szkody obje-
tej ochrong w ramach ubezpieczenia Szyby 24
Link4 ustala rodzaj uszkodzen i zakres potrzeb-
nych s$wiadczen oraz informuje ubezpieczonego
o najblizszym warsztacie przedstawiciela Link4,
uprawnionego do dokonywania napraw i wymiany
szyb. Link4 zobowiazuije sig do skierowania ubez-
pieczonego do warsztatu przedstawiciela Link4,
dajacego gwarancje wykonania ustugi z najwyzsza
starannoscia.

19.2. Ubezpieczony ma obowiazek udostepnic¢
pojazd do ogledzin w terminie 15 dni od dnia
zgtoszenia szkody; niedotrzymanie tego terminu
z winy ubezpieczonego jest réwnoznaczne z jego
rezygnacja z roszczenia.

§20

20.1. Link4 pokrywa koszty naprawy lub wymiany
uszkodzonej szyby w warsztacie wskazanym
przez Link4 do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia. Koszty
przekraczajace sume ubezpieczenia okreslong



w dokumencie ubezpieczenia ponosi ubezpie-
czony.
20.2. W przypadku wymiany szyby czotowej
ubezpieczony zobowiazany jest do zaptacenia
przedstawicielowi Link4 kwoty stanowiacej row-
nowarto$¢ udziatlu wiasnego w szkodzie.
Wysokos¢ udziatu wiasnego okreslona zostata
w dokumencie ubezpieczenia.

§21
Ubezpieczony zobowiazany jest do wykonania
naprawy lub wymiany uszkodzonej lub znisz-
czonej szyby w warsztacie przedstawiciela
Link4. W przypadku wykonania naprawy
lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby
bez porozumienia z Link4 lub w warsztacie nie-
bedacym przedstawicielem Link4, Link4 nie jest
zobowiazany do zwrotu poniesionych przez ubez-
pieczonego kosztow, o ile fakt skorzystania
Z warsztatu nie zostat zaakceptowany przez Link4.

§22
Jezeli ubezpieczony nie moze bezpiecznie kon-
tynuowac¢ jazdy do wskazanego przez Link4
warsztatu, a ustuga wymiany lub naprawy szyby
moze by¢ wykonana na miejscu zdarzenia,
przedstawiciel Link4 wykona ustuge na miejscu
zdarzenia lub w miejscu ustalonym w porozu-
mieniu z ubezpieczonym.

§23
23.1. W przypadku gdy dokonanie naprawy
lub wymiany uszkodzonej szyby nie bedzie moz-
liwe w dniu zgtoszenia szkody, Link4 pokryje
koszty parkowania uszkodzonego pojazdu
na parkingu strzezonym przez okres 48 godzin,
nie wiecej jednak niz do kwoty 500 ztotych.
O niemozliwosci wykonania ustugi i zasadnosci
skorzystania z parkowania decyduje uprawniony
przedstawiciel Link4.
23.2. Link4 nie jest zobowiazany do zwrotu
kosztéw parkowania w sytuacji, gdy koniecznos¢
skorzystania z tej ustugi nie byta uzgodniona
z Link4.

§24
Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczo-
nemu oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
do $wiadczenia i na ich wniosek, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci $wiad-
czenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Link4 udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgod-
nosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
oséb Link4 udostepnia informacje i dokumenty
w postaci elektroniczne;j.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§25
Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego moga by¢
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicz-
nej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4
lub w pismie przestanym na adres Link4 listem
zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektro-
niczna, zgodnie z ogdInymi zasadami dotyczacymi
oswiadczen woli. Oswiadczenia woli zwigzane
Z zawartg umowa ubezpieczenia moga by¢ takze
sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziataja-
cemu w imieniu lub na rzecz Link4. W przypadku
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozo-
nego za posrednictwem serwisu internetowego
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www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli
ztozenia wniosku uznaje sig akceptacjg dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.

§26
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli
sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpie-
czenia s3 dokonywane telefonicznie lub przesytane
ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem  odbioru.  Zawiadomienia
i oswiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢
réowniez dostarczane droga elektroniczna, o ile
Strony dopuscity taka mozliwosé.

§27
Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowiazani
sg informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie
adresu, pod ktéry nalezy kierowa¢ koresponden-
cje.

§28
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu
Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawie-
raniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§29
W  sprawach nieuregulowanych w niniej-
szych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
maja  zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo o ruchu dro-
gowym oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do uméw zawieranych za posrednictwem ser-
wisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng
przyjety Uchwata Zarzadu Link4 udostepniony
w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

§30
Powddztwo o roszczenie wynikajace z uméw
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wihasciwosci ogélnej albo przed sad
witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§31
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

§32
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu 28 sierp-
nia 2013 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Lidia Fido
Czlonek Zarzadu

hliids

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

SMART CASCO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

8§l

I.I. Na podstawie niniejszych Ogolnych
Warunkéw  Ubezpieczenia (OWU) Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej
Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osoba
okreslona w dokumencie ubezpieczenia jako
strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubez-
pieczajacym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
na cudzy rachunek, tj. na rachunek niebedacego
ubezpieczajacym wiasciciela pojazdu, zwanego
dalej ubezpieczonym.

I.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
po ziozeniu przez ubezpieczajacego wniosku
ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpieczeniowy
moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefo-
nicznej, za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakceptowanej
przez Link4, formie.

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest
na zasadach okreslonych w niniejszych OWU
oraz w dokumencie ubezpieczenia.
2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy
ubezpieczenia moga odbiega¢ od postanowien
niniejszych OWU, o ile Link4 przedstawi ubez-
pieczajacemu roéznice przed zawarciem umowy
oraz zostang one zapisane w dokumencie ubez-
pieczenia.
2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego
sktadanego za posrednictwem serwisu interne-
towego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji
przez ubezpieczajacego zasad okreslonych w regu-
laminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

3.l. Przedmiotem ubezpieczenia s3 okreslone
w dokumencie ubezpieczenia pojazdy (samo-
chody osobowe albo samochody cigzarowe),
zarejestrowane lub podlegajace rejestracji
w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami
Prawa o ruchu drogowym, posiadajace wazne
badania techniczne, o dopuszczalnej masie cat-
kowitej (DMC) nieprzekraczajacej 3,5 tony,
wraz z zamontowanym fabrycznie wyposaze-
niem i urzadzeniami stuzacymi bezpieczenstwu
oraz utrzymaniu i uzywaniu pojazdu zgodnie
Z jego przeznaczeniem, a takze z urzadzeniami
zabezpieczajacymi pojazd przed kradzieza, z wyta-
czeniem pojazdéw, w ktérych zostaty dokonane
istotne modyfikacje w zabudowie (przebudowa,
rozbudowa, nadbudowa) zmieniajace konstrukeje
pojazdu.

3.2. Przedmiotem ubezpieczenia jest ponadto
wyposazenie dodatkowe, tzn. urzadzenia
lub osprzet ubezpieczanego pojazdu, ktére nie jest
montowane przez producenta w warunkach
montazu fabrycznego lub generalnego importera
pojazdu do Rzeczypospolitej Polskiej, zamonto-

wane w nim na state i mozliwe do demontazu
wytacznie przy uzyciu narzedzi.

mowa o pojezdzie rozumie si¢ przez to pojazd
wraz z wyposazeniem dodatkowym.

3.4. Gérng granice odpowiedzialnosci w kaz-
dym zdarzeniu powodujacym odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Link4 stanowi ustalona tacz-
nie dla pojazdu oraz wyposazenia dodatkowego
kwota, potwierdzona odpowiednim zapisem
w dokumencie ubezpieczenia, zwana suma ubez-
pieczenia.

Ill. ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

4.1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta
w jednym z pieciu wariantéw:
4.1.1. Zywioty,
4.1.2. Kradziez,
4.1.3. Kradziez i Zywioty,
4.1.4. Szkoda catkowita i Zywioty,
4.1.5. Szkoda catkowita, Kradziez i Zywioty.
4.2. Wskazany przez ubezpieczajacego wariant
ubezpieczenia zostaje potwierdzony odpowiednim
zapisem w dokumencie ubezpieczenia.

§5
W zaleznosci od wybranego przez ubezpiecza-
jacego wariantu, zakres ubezpieczenia obejmuje:
5.1. Zywioty:
5.1.1. nagte dziatanie sit przyrody;
5.2. Kradziez:
5.2.1. kradziez;
5.3. Kradziez i Zywioty:
5.3.1. kradziez,
5.3.2. nagte dziatanie sit przyrody;
5.4. Szkoda catkowita i Zywioty:
5.4.1. catkowite zniszczenie pojazdu,
5.4.2. nagte dziatanie sit przyrody;
5.5. Szkoda catkowita, Kradziez i Zywioty:
5.5.1. catkowite zniszczenie pojazdu,
5.5.2. kradziez,
5.5.3. nagte dziatanie sit przyrody.

§6
6.1. W zakresie nagtego dziatania sit przyrody
ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody zaist-
niate w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
polegajace na uszkodzeniu badZ zniszczeniu
pojazdu w wyniku wystapienia co najmniej jed-
nego z wymienionych ponizej czynnikow:

6.1.1. pozaru,

6.1.2. huraganu,

6.1.3. gradu,

6.1.4. uderzenia pioruna,

6.1.5. powodzi,

6.1.6. zapadania lub osuwania sig ziemi,

6.1.7. lawiny,

6.1.8. innych niz wymienione w pkt. 6.1.1 - 6.1.7
sit przyrody.

6.2. W zakresie catkowitego zniszczenia pojazdu
ochrona ubezpieczeniowg objeta jest szkoda
catkowita zaistniata w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, polegajaca na uszkodzeniu badz
zniszczeniu pojazdu w wyniku wystapienia co naj-
mniej jednego z wymienionych ponizej czynnikow:

LINK4™

6.2.1. zderzenia pojazdu z innymi pojazdami,

osobami, zwierzetami lub przedmiotami pocho-

dzacymi z zewnatrz pojazdu,

6.2.2. dziatania oséb trzecich,

6.2.3. wybuchu,

6.2.4. naglego dziatania czynnika termicznego

lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz

pojazdu,

6.2.5. zatopienia.

6.3. W zakresie kradziezy ochrong ubezpiecze-

niowa objeta jest kradziez pojazdu, rozumiana

jako dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych

w art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279 k.k. (kradziez

z wlamaniem) lub w art. 280 k.k. (rozbdj), zaist-

niata w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
§7

Ochrong ubezpieczeniowa s3 objgte szkody,

o ktérych mowa w §6 zaistniate na terytorium

Europy, z zastrzezeniem, ze ochrong ubezpie-

czeniowa nie s3 objete szkody, o ktérych mowa

w ust.6.3, zaistniate na terytorium Rosji, Biatorusi,

Ukrainy i Motdawii.

IV. WYLACZENIA

ODPOWIEDZIALNOSCI

§8
W  zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sie
i nie s3 objete ochronga ubezpieczeniowa szkody
powstate w okresie ubezpieczenia:
8.1. jezeli zostaty spowodowane przez wiasciciela
lub uzytkownika pojazdu, lub osoby upowaznione
przez niego do korzystania z pojazdu, o ile osoby
te:
8.1.1. spowodowaty szkode umysinie;
8.1.2. spowodowaty szkode uzywajac pojazdu jako
narzedzia przestepstwa;
8.1.3. spowodowaty szkodg znajdujac sig w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu,
narkotykéw, lub innych srodkéw odurzajacych, jak
réowniez substancji psychotropowych lub lekéw
o podobnym dziataniu — jezeli kierujacy wiedziat
lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku,
w szczegdlnosci, gdy adnotacja na opakowaniu
lub ulotka zawierata informacj¢ o wptywie leku
na zdolnos¢ do prowadzenia pojazdow;
8.1.4. kierujac pojazdem nie posiadaty wymaga-
nych prawem uprawnien do kierowania pojazdem,
réowniez w sytuacji, gdy wymagane dokumenty
zatrzymano im czasowo lub na state;
8.1.5. zbiegty lub oddality sie z miejsca zdarzenia,
w sytuacji, gdy ciazyt na nich wynikajacy z prze-
piséw prawa obowiazek pozostania na miejscu
zdarzenia, chyba ze oddalenie miato na celu rato-
wanie zycia lub zdrowia ludzkiego;
8.2. jezeli powstaty w pojezdzie:
8.2.1. ktoéry nie miat waznej rejestracji lub waznych
badan technicznych — w tym takze dodatkowego
badania technicznego, o ktéorym mowa w art. 8l
ust. |1 pkt 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. —
Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz.U. z 2005 r,,
nr 108, poz. 908 z p6zn. zm.), jezeli stan tech-
niczny ubezpieczonego pojazdu miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody;




8.2.2. ktéry zostat sprzedany lub ktéry zostat
przekazany osobie trzeciej w celu odsprzedazy,
w tym na podstawie umowy komisu;

8.2.3. stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz ubez-
pieczony, z wyfaczeniem sytuacji gdy w trakcie
trwania odpowiedzialnosci Link4 wiasnos¢
pojazdu przeszta na posiadacza ubezpieczonego
pojazdu bedacego jednoczesnie ubezpieczajacym;
8.2.4. uzywanym do ktéregokolwiek z wymienio-
nych celow: nauki jazdy, a takze jazd prébnych
lub pokazowych, odptatnego wynajmu, odptat-
nego przewozu fadunkéw oraz dzierzawionym
lub oddanym osobie trzeciej do odpfatnego
korzystania na podstawie umowy, niezaleznie
od jej kwalifikacji prawnej;

8.2.5. uzywanym do odptatnego przewozu oséb,
chyba ze na wniosek ubezpieczajacego i po opfta-
ceniu dodatkowej sktadki rozszerzono zakres
ochrony ubezpieczeniowej;

8.2.6. nielegalnie wprowadzonym na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegdlnosci z naruszeniem Pprzepisow
administracyjnych lub podatkowych, chyba
ze ubezpieczajacy ani ubezpieczony nie wiedzieli
o fakcie nielegalnego wprowadzenia pojazdu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ani przy
dochowaniu nalezytej starannosci nie mogli takiej
wiedzy posiadag;

8.2.7. pochodzacym z przestgpstwa, chyba
Ze ubezpieczajacy ani ubezpieczony nie wiedzieli
o tym fakcie, ani przy dochowaniu nalezytej sta-
rannosci nie mogli takiej wiedzy posiadag;

8.2.8. uzytkowanym niezgodnie z jego przezna-
czeniem;

8.3. jezeli:

8.3.1. stanowia nastgpstwo normalnej eksplo-
atacji, korozji, wad fabrycznych, niewtasciwych
napraw, modernizacji i konserwacji;

8.3.2. polegaja na uszkodzeniu silnika wskutek
zassania wody podczas jazdy w warunkach stwa-
rzajacych takie zagrozenie;

8.3.3. stanowig nastepstwo niewtasciwego zata-
dowania, wytadowania, transportowania fadunku
lub bagazu;

8.4. jezeli powstaty podczas lub na skutek:

8.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego,
wyjatkowego lub zamieszek, akgcji protestacyjnej
lub demonstracji, a takze ataku terrorystycznego
lub blokady drég albo zdarzen o podobnym cha-
rakterze;

8.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jadrowej;
8.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;
8.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach,
a takze konkursach lub prébach szybkosciowych;
8.5. powstate w wyniku kradziezy, jezeli:

8.5.1. w pojezdzie pozostawiono kluczyki (sterow-
niki stuzace do uruchomienia pojazdu) lub dowod
rejestracyjny pojazdu — niezaleznie od odle-
gtosci, na jaka oddalit sie kierujacy; wytaczenie
to nie dotyczy kradziezy z uzyciem przemocy,
tj. rozboju oraz dziatania podyktowanego koniecz-
noscia ratowania zdrowia lub zycia ludzkiego;
8.5.2. nie zabezpieczono pojazdu zgodnie z jego
konstrukcja lub nie uruchomiono urzadzen zabez-
pieczajacych zadeklarowanych przy zawarciu
umowy ubezpieczenia; wyfaczenie to nie dotyczy
dziatania podyktowanego koniecznoscia ratowania
zdrowia lub zycia ludzkiego;

8.5.3. nie powiadomiono niezwtocznie Link4
o utracie kluczykéw (sterownikéw stuzacych
do uruchomienia pojazdu) oraz nie dokonano
niezwlocznej wymiany zamkéw w pojezdzie

26 | Link4 Ogoélne Warunki Ubezpieczenia

w przypadku utraty kluczykéw (sterownikow
stuzacych do uruchomienia pojazdu), chyba
Ze nie pozostawato to w zwiazku przyczynowym
z zaistniata kradzieza;
8.6. jezeli powstaty na skutek razacego niedbal-
stwa ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
8.7. jezeli powstaty w innych okolicznosciach
niz podane w zgfoszeniu szkody i jednoczes$nie
Link4 nie mogto, pomimo zachowania nalezytej
starannosci, ustali¢ przyczyny, czasu, przebiegu
i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkow oraz roz-
miaréw szkody.
V. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKLADKI

§9
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

§l0
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na pod-
stawie informacji podanych Link4, dotyczacych
w szczegdlnosci:
10.1. danych osobowych wtasciciela, uzytkow-
nika lub uzytkownikéw pojazdu, w tym danych
niedoswiadczonych kierowcéw, gdzie przez nie-
doswiadczonych kierowcow rozumie sig osoby,
ktore nie ukonczyty 24 roku zycia lub osoby
posiadajace uprawnienia do kierowania pojazdem
krécej niz rok;
10.2. danych wptywajacych na wysokos¢ skfadki
za ubezpieczenie, w tym danych o historii szko-
dowej;
10.3. danych pojazdu, w tym cech identyfikacyj-
nych pojazdu, dokumentéw potwierdzajacych
fakt jego nabycia, dokumentow rejestracyjnych,
stanu pojazdu, jego wyposazenia dodatkowego,
posiadanych zabezpieczen antykradziezowych
oraz dokumentéw potwierdzajacych stan pojazdu,
a takze sprawnos¢ jego urzadzen i zabezpieczen;
10.4. sposobu uzytkowania, przeznaczenia, miej-
sca parkowania, dotychczasowych uszkodzen
i napraw dokonywanych w pojezdzie przyjmo-
wanym do ubezpieczenia;
10.5. wnioskowanego okresu ubezpieczenia.

§ll
Informacje podane Link4, dotyczace ubezpiecza-
nego pojazdu, jego wtascicieli, uzytkownikow
oraz zakresu ubezpieczenia umieszczone zostaja
w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:
I1.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni
od daty zawarcia umowy ubezpieczenia wysta-
pi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych
w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja one
od stanu faktycznego lub sa niezgodne z przeka-
zanymi Link4 informacjami;
11.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
11.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie
powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegélnosci: dotyczacych
uzytkownikéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, zmiany wiasciciela, przezna-
czenia, zachodzacych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia;
11.2.2. ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie
powiadomi¢ Link4 o utracie — w trakcie trwa-
nia okresu ochrony — dowodu rejestracyjnego,
karty pojazdu, kluczykow (sterownikow stuzacych
do uruchomienia pojazdu);
I1.3. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji
podanych przez ubezpieczajacego oraz do zadania

przedstawienia dokumentéw i dowodow potwier-
dzajacych te informacje, szczegdlnie w przypadku
wystapienia szkody w pojezdzie bedacym przed-
miotem ubezpieczenia.
11.4. Link4 ma prawo odmowi¢ wyptaty odszko-
dowania w catosci lub w cze$ci w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy informa-
cjami podanymi przez ubezpieczajacego a stanem
faktycznym, o ile niezgodnos¢ ta pozostawata
w zwiazku przyczynowym z zaistnieniem szkody
lub ze zwigkszeniem jej rozmiardéw.

§12
12.I.  Wartos¢  pojazdu  przyjmowanego
do ubezpieczenia jest ustalana przez Link4,
w porozumieniu z ubezpieczajacym, na podsta-
wie podanych przez ubezpieczajacego informacji
majacych wptyw na ustalenie warto$ci pojazdu
oraz danych zawartych w systemie (katalogu)
Info-Ekspert  (katalog/system informatyczny
zawierajacy baze danych stuzacych do wyceny
pojazdéw), z uwzglednieniem podatku od towa-
row i ustug (VAT), chyba ze uméwiono sig inaczej.
12.2. W przypadku braku notowan dla danego
pojazdu warto$¢ pojazdu moze zosta¢ ustalona
W oparciu o wyceng niezaleznego rzeczoznawcy.
12.3. Link4, na wniosek ubezpieczajacego, moze
przyjac inna niz okreslona w ust. 2.1 wartos¢
ubezpieczanego pojazdu, z zastrzezeniem, ze war-
tos¢ nie bedzie:
12.3.1. wyzsza o wigcej niz 20% od wartosci
pojazdu ustalonej zgodnie z ust. 12.1;
12.3.2. nizsza od wartosci pojazdu ustalonej zgod-
nie z ust. 12.1.

§i13
13.1. Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
13.1.1. wedtug wartosci pojazdu ustalonej na dzien
ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia;
13.1.2. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy
zawarciu umowy ubezpieczenia, a takze
z uwzglednieniem parametroéw, o ktére ubezpie-
czajacy byt pytany w trakcie wypetniania wniosku
ubezpieczeniowego;
13.1.3. za caty okres ubezpieczenia, okreslony
w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega indek-
sacji przez caty okres ubezpieczenia;
13.1.4. proporcjonalnie za kazdy dzien pozosta-
jacy do konca okresu ubezpieczenia, w przypadku
wprowadzenia przez ubezpieczajacego zmian
do umowy ubezpieczenia w czasie jej trwania.
13.2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra
pociaga za sobga istotng zmiang prawdopodo-
bienstwa wystapienia zdarzenia powodujacego
odpowiedzialno$¢  odszkodowawcza, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w kto-
rej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

§14
Skfadka ubezpieczeniowa jest optacana jed-
norazowo lub w ratach, zgodnie z terminami
okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy
czym wszystkie przyszte raty staja si¢ wymagalne:
14.1. w przypadku wyptaty przez Link4 odszko-
dowania — w dniu wyptaty;
14.2. w przypadku niedotrzymania przez ubez-
pieczajacego terminu ptatnosci raty, okreslonego



w harmonogramie pfatnosci —w dniu wymagalno-
$ci raty, ktora nie zostata optacona.

§15
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta
od godziny 24:00 dnia, w ktérym dorgczone
zostaty dokumenty ubezpieczenia i optacono
sktadke lub pierwsza rate skfadki, z zastrzezeniem
postanowien ust. 16.4, o ile przed uptywem tego
terminu ubezpieczajacy nie poinformowat Link4
o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia.

§lé6
16.1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od daty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po optaceniu catosci sktadki lub pierw-
szej raty skfadki, z zastrzezeniem ust. 16.2 - 16.3.
16.2. Link4 ma prawo uzalezni¢ rozpocze-
cie ochrony ubezpieczeniowej od wykonania
przez Link4 inspekcji pojazdu przyjmowanego
do ubezpieczenia oraz zaakceptowania przez Link4
lub jego przedstawiciela stanu technicznego
pojazdu i zweryfikowania poprawnosci danych
podanych przez ubezpieczajacego podczas skfa-
dania wniosku ubezpieczeniowego — w takim
przypadku ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
si¢ od daty okreslonej w dokumencie ubezpie-
czenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po opfaceniu catosci
sktadki lub pierwszej raty sktadki.
16.2.1. Link4 uzaleznia rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej od zaakceptowania przez Link4
lub jego przedstawiciela wyniku inspekcji pojazdu
wytacznie w przypadku, gdy w trakcie sktadania
whiosku ubezpieczeniowego poinformuje ubez-
pieczajacego o koniecznosci przeprowadzenia
inspekcji pojazdu i potwierdzi ten fakt odpowied-
nim zapisem w dokumencie ubezpieczenia.
16.2.2. Przedstawiciel Link4 uzgadnia z ubezpie-
czajacym date przeprowadzenia inspekgcji pojazdu
niezwtocznie po ztozeniu przez ubezpieczajacego
whiosku ubezpieczeniowego.
16.3. Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna
sig i Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w pojezdzie przyjmowanym do ubezpie-
czenia w przypadku:
16.3.1. niezaakceptowania przez Link4 lub jego
przedstawiciela wyniku inspekgcji pojazdu z uwagi
na stan techniczny pojazdu, uszkodzenia pojazdu
lub stwierdzenie niezgodnosci pomiedzy danymi
podanymi przez ubezpieczajacego podczas skfa-
dania wniosku ubezpieczeniowego, a stanem
faktycznym;
16.3.2. nieprzeprowadzenia inspekcji pojazdu
w terminie 30 dni od daty okreslonej w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia lub w dacie przypadajacej
po uptywie tego terminu, o ile byta uzgodniona
indywidualnie z ubezpieczajacym. Nie dotyczy
to sytuacji, gdy inspekcja pojazdu nie zostata
przeprowadzona z przyczyn, za ktoére wytaczna
odpowiedzialnos$¢ ponosi Link4.
16.4. W przypadkach, o ktorych mowa w pkt.
16.3.1 i 16.3.2, umowa ubezpieczenia nie docho-
dzi do skutku (przyjmuje sig, iz nie jest zawarta).
Link4 niezwtocznie potwierdza ubezpieczajacemu,
iz umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta.

8§17
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako
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poczatek okresu ubezpieczenia, umowa ubezpie-
czenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta).

§i8
Odpowiedzialno$¢ Link4 konczy sie w dniu
rozwiazania umowy ubezpieczenia. Umowa ubez-
pieczenia rozwiazuje sie¢ w dniu:
18.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpie-
czenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;
18.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w ter-
minie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,
o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty
w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwa-
nia do zaptaty zawierajacego wskazanie skutkow
niezaptacenia sktadki w powyzszym terminie.
Link4 na wniosek ubezpieczajacego moze podjaé
decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po ter-
minie 7 dni od otrzymania wezwania do zapfaty,
z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po upty-
wie terminu wskazanego w wezwaniu, do dnia
zapfaty, jest wytaczony z odpowiedzialnosci Link4.
Wyrazajac zgode na kontynuacje umowy, Link4
rownoczesnie okresla warunki przywroécenia
ochrony;
18.3. wyptaty odszkodowania za szkode catko-
wita polegajaca na uszkodzeniu badz zniszczeniu
pojazdu, a w przypadku, gdy pojazd ulegt szkodzie
catkowitej, ale odpowiedzialno$¢ Link4 byta wyta-
czona — w dniu dorgczenia decyzji o odmowie
wypfaty odszkodowania;
18.4. utraty pojazdu wskutek kradziezy;
18.5. przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba
ze przeniesienie to jest dokonywane migdzy
ubezpieczonym (wiascicielem pojazdu), a ubez-
pieczajacym (osoba, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia);
18.6. wyrejestrowania pojazdu;
18.7. odstapienia przez ubezpieczajacego
od umowy ubezpieczenia w ciagu 30 dni od daty
jej zawarcia;
18.8. wypowiedzenia umowy w sytuaciji, o ktérej
mowa w ust. 13.2;
18.9. wypowiedzenia umowy przez Link4 z waz-
nych powodow ze skutkiem natychmiastowym,
przy czym przez wazne powody rozumie sie:
18.9.1. umyslne podanie przez ubezpieczajacego,
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, nie-
prawdziwych informacji dotyczacych gtéwnego
uzytkownika pojazdu, rodzaju pojazdu, sposobu
uzytkowania pojazdu, historii szkodowej lub stanu
technicznego pojazdu, jezeli podanie prawdziwych
danych skutkowatoby odmowa zawarcia umowy
ubezpieczenia przez Link4;
18.9.2. umysine podanie przez ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego nieprawdziwych informa-
cji co do okolicznosci dotyczacych powstania
zdarzenia powodujacego  odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg lub majacych wptyw na wyso-
kosci odszkodowania lub $wiadczenia;
18.9.3. zmiane w trakcie umowy ubezpieczenia
gtébwnego uzytkownika pojazdu, sposobu uzytko-
wania pojazdu lub dokonanie istotnych modyfikacji
w zabudowie (przebudowa, rozbudowa, nadbu-
dowa) zmieniajacych konstrukcje pojazdu, gdy
te zmiany skutkowatyby odmowa zawarcia umowy
ubezpieczenia przez Link4.

§19
19.1. W przypadku rozwiazania umowy ubez-
pieczenia przed uptywem koncowego terminu
okresu ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przy-

stuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;.

19.2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 16.4,
ubezpieczajacemu przystuguje zwrot catosci zapta-
conej skfadki.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA
ZDARZENIA OBJETEGO OCHRONA

§20
W razie wystapienia szkody w ubezpieczonym
pojezdzie ubezpieczony powinien:
20.1. niezwlocznie po stwierdzeniu zaistnienia
zdarzenia powiadomi¢ policjg, w przypadkach gdy:
20.1.1. dokonano kradziezy ubezpieczonego
pojazdu — w tym takze jego czesci lub wyposa-
zenia dodatkowego;
20.1.2. dokonano aktu wandalizmu;
20.1.3. zachodzi podejrzenie, iz uczestnik zda-
rzenia w chwili jego wystapienia byt w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych
lub podejrzenie, iz popetniono inne przestepstwo;
20.1.4. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach;
20.2. niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu
24 godzin od powzigcia informacji o zaistnieniu
zdarzenia (uszkodzenia, wypadku lub kradziezy
pojazdu), telefonicznie powiadomi¢ Link4 o szko-
dzie powstatej zaréwno w kraju jak i za granica
oraz o okolicznosciach powstania szkody.
20.2.1. W przypadku niedochowania powyzszego
terminu z winy umysinej lub razacego niedbalstwa,
Link4 ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia
wysokosci $wiadczenia, o ile pdzniejsze zgloszenie
przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub miato
wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez Link4 czasu,
przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skut-
koéw oraz rozmiaréw szkody. Powyisze skutki
nie nastepuja, jezeli Link4 w terminie wyzna-
czonym do zgtoszenia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci;
20.3. w przypadku zderzenia z innym pojazdem:
20.3.1. zanotowac dane dotyczace tego pojazdu,
jego kierowcy oraz dokumentu potwierdzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia OC tego pojazdu,
jego numer, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen;
20.3.2. uzyskac¢ pisemne o$wiadczenie kierowcy
tego pojazdu lub protokét urzedowy, a takze
— w miare mozliwosci — pisemne oswiadczenie
$wiadkow potwierdzajace okolicznosci zdarzenia;
20.3.3. udzieli¢ Link4 wszelkiej pomocy w docho-
dzeniu roszczen przeciwko sprawcy szkody, o ile
udzielenie takiej pomocy nie wiaze si¢ z nadmier-
nymi trudno$ciami oraz nie powoduje powstania
dodatkowych naktadéw, np. finansowych;
20.4. przedstawi¢ dowody dotyczace zaistnie-
nia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia
i umozliwi¢ Link4 ustalenie okolicznosci i roz-
miaru szkody;
20.5. nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie
zadnych zmian, o ile nie jest to uzasadnione
koniecznoscia kontynuowania jazdy, w tym takze
nie oddawa¢ pojazdu do naprawy bez wczesniej-
szej oceny szkody i akceptacji Link4.

§21
Przyjmujac zgtoszenie szkody Link4:
2|.l. potwierdza ubezpieczonemu lub osobie

przez niego upowaznione] fakt zarejestrowania
zgtoszenia szkody;

21.2. informuje ubezpieczonego lub osobe
przez niego upowazniong o dokumentach, ktére
beda niezbedne do ustalenia odszkodowania;



2].3. ustala koniecznos¢ dokonania ogledzin
i oceny uszkodzonego pojazdu przez rzeczo-
znawce. O miejscu i czasie dokonania ogledzin
decyduje przedstawiciel Link4 w porozumieniu
z ubezpieczonym, przy czym ogledziny uszko-
dzonego pojazdu moga odby¢ sie wylacznie
w obecnosci ubezpieczonego lub upowaznionej
przez niego osoby;
21.4. rozpoczyna postepowanie dotyczace usta-
lenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
roszczen oraz wysokosci odszkodowania.
VII. USTALENIE ZASADNOSCI
ROSZCZEN

§22

Ustalenie zasadnosci roszczen nastepuje na pod-
stawie:
22.1. informacji podanych w trakcie zgtoszenia
szkody;
22.2. przeprowadzonych na zadanie Link4 ogledzin
pojazdu lub ogledzin miejsca zdarzenia z udziatem
uczestnikdw zdarzenia;
22.3. wynikéw inspekcji pojazdu jesli byta przepro-
wadzona przy zawieraniu umowy ubezpieczenia;
22.4. przedtozonych przez ubezpieczonego
dokumentéw, w tym m.in.: dowodu rejestra-
cyjnego, prawa jazdy kierujacego pojazdem
w chwili zdarzenia, dokumentéw potwierdzaja-
cych pochodzenie pojazdu i umozliwiajacych jego
identyfikacje (np. faktura zakupu, umowa kupna
— sprzedazy, tzw. brief, dokument odprawy celne;j,
ksiazka napraw gwarancyjnych i serwisowych itp.);
22.5. w przypadku szkéd kradziezowych oprécz
dokumentéw wymienionych powyzej w ust. 22.4
Link4 wymaga wszystkich kompletow kluczykéw
(sterownikow stuzacych do uruchomienia pojazduy)
w liczbie wskazanej przez ubezpieczajacego
podczas sktadania wniosku ubezpieczeniowego
lub w trakcie trwania umowy ubezpieczenia wraz
z informacja o ewentualnych duplikatach beda-
cych w posiadaniu wtasciciela lub uzytkownika
oraz kompletu urzadzen uruchamiajacych systemy
alarmowe;
22.6. dokumentéw i dowodéw zebranych
przez Link4 — w tym m.in.: protokotow policyj-
nych, zeznan $wiadkéw, opiséw miejsca zdarzenia,
opiséw przebiegu i okolicznos$ci zdarzenia, eks-
perckich analiz przebiegu zdarzenia.
VIII. USTALANIE ROZMIARU SZKODY

| WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Postanowienia Ogédlne
§23

23.1. Link4 odpowiednio do okolicznosci ustala
rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania
na podstawie:
23.1.1. wynikéw ogledzin pojazdu i kalkulacji
kosztow naprawy pojazdu sporzadzonej w opar-
ciu o okreslone przez producenta w systemie
Audatex lub Eurotax (systemy stuzace do kalku-
lacji kosztow naprawy) normy czasowe robocizny
i ceny czg$ci zamiennych na rynku polskim, chyba
ze Link4 odstapi od wykonania ogledzin lub kal-
kulacji;
23.1.2. wyceny wartosci pojazdu przed i po szko-
dzie, a takze wartosci pozostatosci po szkodzie,
w oparciu o katalog Info-Ekspert, gdy doszto
do szkody catkowitej polegajacej na uszkodzeniu
badz zniszczeniu pojazdu.
23.2. Okreslajac, przy ustalaniu rozmiaru szkody,
warto$¢ ogumienia, akumulatora, elementéw cier-
nych ukfadu hamulcowego, elementéw uktadu
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wydechowego, Link4 uwzgledni ich indywidualne
zuzycie, stosownie do ich stanu faktycznego.
23.3. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania
Link4 uwzglednia fakt wczesniejszych uszkodzen
lub napraw czesci zakwalifikowanych do wymiany,
o ile weczesniejsze uszkodzenia lub naprawy obni-
7aja wartos$¢ tych czesci; w takim przypadku Link4
obniza odszkodowanie o stopien zmniejszenia
wartosci tych czesci.

Franszyzy

§24

24.1. W przypadku wystapienia szkody polegaja-
cej na kradziezy pojazdu lub wystapienia szkody
catkowitej w zakresie catkowitego zniszczenia
pojazdu, ustalona kwota odszkodowania zosta-
nie pomniejszona o wymieniona w dokumencie
ubezpieczenia franszyze redukcyjna.
24.2. W przypadku wystapienia szkody cat-
kowitej w zakresie catkowitego zniszczenia
pojazdu, ustalona kwota odszkodowania zostanie
pomniejszona o dodatkowa franszyze reduk-
cyjng w wysokosci 2 000 PLN, jezeli w chwili
zaistnienia zdarzenia powodujacego odpowie-
dzialno$¢ odszkodowawcza Link4 kierowca
pojazdu bedacego przedmiotem ubezpieczenia
byta osoba bedaca niedo$wiadczonym kierowca
(dodatkowa franszyza redukcyjna dla niedo-
$wiadczonego kierowcy). Dodatkowa franszyza
redukcyjna dla niedo$wiadczonego kierowcy
nie ma zastosowania jesli przed wystapieniem
szkody ubezpieczajacy zadeklarowat, ze pojazd
bedzie uzytkowany przez niedo$wiadczonego
kierowce.
24.3. Franszyza redukcyjna, o ktérej mowa w ust.
24.1 i dodatkowa franszyza redukcyjna, o ktorej
mowa w ust. 24.2, sumuja sie.

Klasyfikacja szkody, zasady ustalenia
odszkodowania przy szkodzie czesciowej
§25
25.1. Link4 dokonuje klasyfikacji szkody jako

szkody czesciowej lub catkowitej.
25.2. Szkoda kwalifikowana jest jako szkoda
catkowita, gdy pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia ulegt uszkodzeniu w takim stopniu,
ze koszty jego naprawy, ustalone zgodnie z §26,
przekroczytyby 70% jego wartosci w stanie nie-
uszkodzonym w dniu szkody.
25.3. W przypadkach innych niz okreslone w ust.
25.2 powyzej, szkoda polegajaca na uszkodzeniu
badz zniszczeniu pojazdu kwalifikowana jest jako
szkoda czesciowa.
25.4. W przypadku szkody czesciowej odszkodo-
wanie ustalane jest, z zachowaniem postanowien
§23, w wysokosci kosztéw naprawy umozliwia-
jacej przywrécenie pojazdu do stanu sprzed
szkody, z uwzglednieniem potracen wynikajacych
z warunkéw umowy ubezpieczenia, z tym ze:
25.4.1. odszkodowanie obejmuje uzasadnione
koszty naprawy pojazdu wyfacznie w zakresie
uwzglednionym w ocenie technicznej;
25.4.2. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy
i wymiany tylko tych czesci, ktore zostaty uszko-
dzone lub utracone w zwiazku przyczynowym
ze zdarzeniem objetym ochrona ubezpieczeniowa.
Zasady ustalenia kosztow naprawy
pojazdu
§26
Koszty naprawy, z zachowaniem postanowien
paragraféw powyzszych, ustalane s3 w oparciu o:

26.1. stawke roboczogodziny w wysokosci 60 PLN
(netto);
26.2. ceny materiatow i czgsci zamiennych z baz
dostawcow czesci zamiennych stosowanych poza
siecia producenta pojazdu, okreslone w syste-
mie Audatex lub Eurotax. W przypadku, gdy
w systemie Audatex lub Eurotax nie wystepuja
czesci zamienne stosowane poza siecia produ-
centa pojazdu, kalkulacji dokonuje si¢ w oparciu
o zawarte w systemie Audatex lub Eurotax ceny
czesci i materiatéw pochodzacych od producenta
pojazdu (czgsci oryginalne) pomniejszone o 30%.
Zasady ustalenia odszkodowania przy
szkodzie catkowitej lub kradziezy pojazdu
§27
27.1. W przypadku klasyfikacji szkody jako catko-
witej lub kradziezy pojazdu:
27.1.1. kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza
niz wartos¢ pojazdu ustalona na dzien ztozenia
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
27.1.2. kwote odszkodowania stanowi okreslona
w oparciu o katalog Info-Ekspert kwota odpowia-
dajaca wartosci ubezpieczonego pojazdu w stanie
nieuszkodzonym w dniu szkody;
27.1.3. ustalona kwota odszkodowania jest
pomniejszana o wartos$¢ pozostatosci, tj. tych
czesci pojazdu, ktére zachowaty po szkodzie
warto$¢ handlowa. Wartos$¢ pozostatosci okre-
$lana jest w oparciu o katalog Info-Ekspert
na dzien ustalania wysokosci odszkodowania
oraz z uwzglednieniem zalecen aktualnej Instrukgji
Okreslania Wartosci Pojazdéw, zatwierdzonej
do stosowania w Stowarzyszeniu Rzeczoznawcéw
Techniki Samochodowej i Ruchu Drogowego.
27.2. Wyptata odszkodowania za szkode catkowita
lub kradziez pojazdu skutkuje wykorzystaniem
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Szkoda czesciowa powstata poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej
§28

28.1. W przypadku szkody czesciowej powsta-
tej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
wysokos$¢ odszkodowania ustala si¢ w kwo-
cie odpowiadajacej kosztom naprawy pojazdu
w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze wyzsze
koszty zostaty zaakceptowane przez Link4,
nie wigkszej jednak niz kwota wynikajaca z przed-
fozonych przez ubezpieczonego faktur, rachunkéw
lub innych dokumentéw potwierdzajacych doko-
nanie naprawy.

28.2. Zwrot poniesionych przez ubezpieczonego
kosztow jest okreslany w ztotych polskich wg
$redniego kursu walut NBP z dnia wystawie-
nia faktury, rachunku lub innego dokumentu
potwierdzajacego dokonanie naprawy i nastepuje
po powrocie ubezpieczonego do Rzeczypospolitej
Polskiej oraz po dokonaniu ogledzin pojazdu
przez rzeczoznawce Link4.

IX. WYPLATA ODSZKODOWANIA

§29

29.1. Link4 wypfaca odszkodowanie lub podej-
muje decyzje o odmowie wypfaty odszkodowania
najpoézniej w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
zdarzenia.

29.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Link4 lub wysokosci odszkodowania
nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia
osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczynach



niemoznosci zaspokojenia w catosci lub w czesci
jej roszczen.
29.3. W przypadkach okreslonych w ust. 29.2
Link4 wyptaca odszkodowanie lub odmawia uzna-
nia roszczenia najpo6zniej w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci,
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe z tym,
ze bezsporna cze$¢ odszkodowania Link4 wyptaca
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.

§30
W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania
w cafosci lub czesci, Link4 pisemnie powiadomi
o tym fakcie osobe wystepujaca z roszczeniem,
z réwnoczesnym wskazaniem okoliczno$ci i pod-
stawy prawnej uzasadniajacej odmowe wyptaty
odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

§31
Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczo-
nemu oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
do odszkodowania, na ich wniosek, informa-
cje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci odszko-
dowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Link4 udostgpnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentoéw i potwierdzenia ich zgod-
nosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
oséb Link4 udostepni informacje i dokumenty
w postaci elektroniczne;j.

§32
Link4 wyptaca odszkodowanie ubezpieczonemu
lub osobie przez niego upowaznionej albo jego
spadkobiercom lub nastgpcom prawnym, z tym ze:
32.1. odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu
jest wyptacane wyfacznie po skutecznym prze-
niesieniu prawa witasnosci pojazdu na Link4
oraz po zakonczeniu dochodzenia w sprawie
okolicznosci i przebiegu zdarzenia, a takze
po udokumentowaniu wyrejestrowania pojazdu;
32.2. jezeli utracony pojazd zostat odzy-
skany po dokonaniu przez Link4 wyptaty
odszkodowania, Link4 moze — w uzgodnieniu
z ubezpieczonym — ponownie przenie$¢ prawo
wiasnosci na ubezpieczonego, pod warunkiem
zwrotu przez ubezpieczonego otrzymanego
odszkodowania.

§33
33.1. Z chwila wyptaty odszkodowania, rosz-
czenia wiasciciela pojazdu przeciwko osobie
odpowiedzialnej za szkodg, przechodzg na Link4
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
33.2. Jezeli Link4 wypfacit odszkodowanie pokry-
wajace wylacznie czgs$¢ szkody, wiascicielowi
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
co do pozostatej czgsci szkody, z tym ze:
33.2.1. jezeli whasciciel pojazdu zrzekt sig roszcze-
nia o odszkodowanie od sprawcy lub je ograniczyt,
to Link4 moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania
lub je odpowiednio zmniejszy¢;
33.2.2. jezeli fakt zrzeczenia sig lub ograniczenia
roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszko-
dowania przez Link4, to Link4 przystuguje prawo
do dochodzenia zwrotu catosci lub czesci wypfta-
conego odszkodowania.

§34
Na Link4 nie przechodza roszczenia przeciwko:
34.1. osobom, z ktérymi wtasciciel pojazdu pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym;
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34.2. osobom uprawnionym przez wtasciciela
pojazdu do korzystania lub rozporzadzania ubez-
pieczonym pojazdem.

X. POSTANOWIENIA KONICOWE

§35
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego moga by¢
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicz-
nej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4
lub w pismie przestanym na adres Link4 listem
zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektro-
niczng, zgodnie z ogdInymi zasadami dotyczacymi
oswiadczen woli. Oswiadczenia woli zwiazane
Z zawarta umowa ubezpieczenia moga by¢ takze
sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziataja-
cemu w imieniu lub na rzecz Link4. W przypadku
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozo-
nego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli
ztozenia wniosku uznaje sig akceptacje dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.

§36
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli
sktadane przez Link4 w zwiazku z umowsa ubezpie-
czenia s3 dokonywane telefonicznie lub przesytane
ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem  odbioru.  Zawiadomienia
i odwiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢
réowniez dostarczane droga elektroniczng, o ile
Strony dopuscity taka mozliwosé.

§37
Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani
sg informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie
adresu, pod ktéry nalezy kierowa¢ koresponden-
cje.

§38
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, przy-
stuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu
Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawie-
raniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

8§39
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
OWU maja zastosowanie odpowiednie prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo o ruchu dro-
gowym oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do uméw zawieranych za posrednictwem ser-
wisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna
przyjety Uchwata Zarzadu Link4, udostepniony
w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

§40
Powddztwo o roszczenie wynikajace z uméw
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§41
41.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpiecze-
nia jest prawo polskie.
41.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4
wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest jezyk
polski. Dokumenty przedktadane Link4 musza by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przettuma-
czone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Link4 nie pokrywa kosztow ttumaczenia.

§42
Niniejsze =~ OWU  zostaly  zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu 6 grudnia 2013 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Lidia Fido
Czlonek Zarzadu

hliids

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

AUTO ASSISTANCE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.I.  Na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osoba okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy
ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.

I.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
na cudzy rachunek, tj. na rachunek wtasciciela
pojazdu niebedacego ubezpieczajacym.

I.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
po ztozeniu przez ubezpieczajacego wniosku
ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpieczeniowy
moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefonicz-
nej, za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakceptowanej
przez Link4, formie.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasa-
dach okreslonych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia oraz w dokumencie
ubezpieczenia.

2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy
ubezpieczenia moga odbiega¢ od postanowien
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia,
o ile Link4 przedstawi ubezpieczajacemu réznice
przed zawarciem umowy oraz zostang one zapi-
sane w dokumencie ubezpieczenia.

2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego
sktadanego za posrednictwem serwisu interne-
towego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji
przez ubezpieczajacego zasad okreslonych w regu-
laminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(Wwww.link4.pl).

Il. DEFINICJE

§3

llekro¢ w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia,
we whniosku ubezpieczeniowym, a takze w doku-
mencie ubezpieczenia oraz w innych pismach
i oswiadczeniach sktadanych przez Link4
w zwiazku z umowa ubezpieczenia uzywa sie
wymienionych w niniejszym paragrafie terminéw,
nalezy przez nie rozumie¢:

3.1. awaria — zdarzenie losowe powodujace unie-
ruchomienie pojazdu, wynikajace z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, hydraulicznego, elektronicznego
lub pneumatycznego i uniemozliwiajace konty-
nuacje jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami prawa ruchu drogowego miejsca
wystapienia zdarzenia assistance. Za awarie
nie s3 uznawane: konieczno$¢ uzupetnienia
materiatow eksploatacyjnych zgodnie z zale-
ceniem producenta pojazdu, obstuga biezaca
i okresowa, dostawa i montaz akcesoriéw, brak
czesci niezbednych do wykonania obstugi biezacej
i okresowej, brak oleju silnikowego oraz wszel-
kie inne usterki wynikte z winy ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego;

3.2. kierowca — kierujacy pojazdem w momencie
wystapienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpie-

czeniowa, upowazniony do tego przez wiasciciela
pojazdu;

3.3. kradziez — dokonanie lub usitowanie zaboru
pojazdu lub jego czesci to jest dziatanie wyczer-
pujace znamiona czynu zabronionego opisanego
w art. 278-280 lub art. 289 k.k., uniemozliwia-
jace kontynuowanie jazdy pojazdem w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca
kradziezy;

3.4. miejsce zamieszkania ubezpieczonego — adres
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazany
przez ubezpieczonego jako aktualne miejsce
zamieszkania;

3.5. nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie
wywotane wytacznie przyczyna zewnetrzng
podczas ruchu pojazdu, w nastepstwie ktérego
ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart;

3.6. nagte zachorowanie — nagty stan chorobowy
powstaty w trakcie ruchu pojazdu, zagrazajacy
zdrowiu ubezpieczonego, powodujacy koniecz-
nos$¢ udzielenia ubezpieczonemu natychmiastowej
pomocy medycznej;

3.7. pasazer — osoba przewozona pojazdem
w momencie wystapienia zdarzenia objgtego
ochrong ubezpieczeniows, przy czym liczba pasa-
zerow nie moze przekraczac liczby potwierdzonej
odpowiednim zapisem w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu;

3.8. pojazd — pojazd mechaniczny, ktéry zostat
objety ubezpieczeniem Auto Assistance,
o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
nie przekraczajacej 3,5 tony, zarejestrowany
w Rzeczypospolitej Polskiej, z wylaczeniem
pojazdéw bez zgody producenta poddanych
przerébkom takim jak np. przerdbki na ambulanse
lub karawany;

3.9. ubezpieczony — kierowca i pasazerowie
pojazdu;

3.10. unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu
uniemozliwiajacy kontynuowanie jazdy lub dalsze
jego uzytkowanie w sposob bezpieczny lub zgodny
z przepisami ruchu drogowego w miejscu wysta-
pienia zdarzenia assistance, ktéry powstat
na skutek:

3.10.1. awarii lub wypadku;

3.10.2. przepalenia si¢ zaréwkis

3.10.3. roztadowania akumulatora z przyczyn
nie wynikajacych z jego zuzycia eksploatacyjnego,
po ktérym mozliwe jest jego dotadowanie i dal-
sze uzytkowanie bez koniecznosci ponownego
dotadowania ze zrédta zewnetrznego, tzn. pocho-
dzacego z zewnatrz pojazdu;

3.104. braku powietrza w oponie (oponach)
na skutek przebicia lub wystrzelenia opony
lub detki, niesprawnych wentyli oraz innych
przyczyn, z powodu ktérych uchodzi powietrze
z opony lub detki;

3.10.5. braku paliwa;

3.10.6. zamarznigcia paliwa lub zatankowania nie-
wiasciwego paliwa;

3.10.7. kradziezy czesci pojazdu;

3.10.8. zatrzasniecia wewnatrz pojazdu, zagubie-
nia lub zniszczenia jedynego aktualnie dostgpnego
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dla kierowcy klucza/kluczy lub innego urzadzenia/

innych urzadzen stuzacych do otwarcia pojazdu;

3.11. usprawnienie pojazdu — usunigcie na tra-

sie  podrézy przyczyny uniemozliwiajacej

kontynuowanie jazdy bez koniecznosci holowania

unieruchomionego pojazdu;

3.12. wypadek — zdarzenie nagte, nieprze-

widywalne i gwattowne, niezalezne od woli

ubezpieczonego, w wyniku ktérego pojazd ulegt

unieruchomieniu lub zniszczeniu na skutek:

3.12.1. kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu

drogowego, w tym kolizji z udziatem osob;

3.12.2. kolizji z przedmiotami i zwierzgtami

pochodzacymi z zewnatrz pojazdu;

3.12.3. pozaru lub wybuchu wynikajacych z dzia-

fania czynnika termicznego lub chemicznego

pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu;

3.12.4. zatoniecia, z wytaczeniem sytuacji powo-

dziowej lub lokalnego podtopienia;

3.12.5. huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny,

osuwania lub zapadania sie ziemi lub innych sit

przyrody;

3.12.6. wywrdcenia sie pojazdu;

3.12.7. wpadnigcia pojazdu do rowu;

3.12.8. spadku pojazdu ze skarpy;

3.12.9. wiamania si¢ lub proby wiamania sig

do pojazdu przez osoby trzecie;

3.12.10. uszkodzenia przez osoby trzecie lub wan-

dalizmu;

3.12.11. uszkodzenia szyby;

3.13. zdarzenie assistance — kazdy przypadek unie-

ruchomienia pojazdu, kradziezy, nieszczesliwego

wypadku i nagtego zachorowania objety ochrong

ubezpieczeniowa.

[ll. PRZEDMIOT | ZAKRES
UBEZPIECZENIA

§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja
i pokrycie kosztéw $wiadczen assistance na rzecz
ubezpieczonych, ktérzy popadli w trudnosci
w czasie podrézy pojazdem wskutek wysta-
pienia zdarzenia assistance i s3 objeci ochrong
ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia Auto
Assistance.

§5
5.1. Zakres ubezpieczenia obejmuje, wskazany
przez ubezpieczajacego i potwierdzony odpo-
wiednim zapisem w dokumencie ubezpieczenia,
jeden z dwoch wariantéw ubezpieczenia: Auto
Assistance lub Auto Assistance Plus.
5.2. O ile nie wskazano inaczej, postanowienia
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
maja zastosowanie do obu wariantéw ubezpie-
czenia, o ktérych mowa w ust. 5.1.

§6
6.1. Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac,
zgodnie ze wskazaniem ubezpieczajacego potwier-
dzonym odpowiednim zapisem w dokumencie
ubezpieczenia, zdarzenia assistance powstate
na terytorium:
6.1.1. Polski;
6.1.2. panstw europejskich (Europa): Andory,
Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny,
Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii,



Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy,
Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec,
Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii,
Stowacji, Stowenii, Szweciji, Szwajcarii, Turcji (tylko
cze$¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej
Brytanii, Wtoch.
6.2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
obejmujacej ochrong ubezpieczeniowa zdarze-
nia assistance powstate na terytorium Europy,
ochrong ubezpieczeniowa sa objete réwniez
zdarzenia assistance powstate na terenie Polski.

§7
7.1. Link4 udziela ubezpieczonym ochrony polega-
jacej na organizacji i pokryciu kosztéw $wiadczen
wskazanych w §8 w granicach limitow okreslo-
nych w §9, z zastrzezeniem, ze limity dla zdarzen
assistance zaistniatych na terytorium Polski
i na terenie Europy nie sumuja sie.
7.2. Link4 organizuje pomoc i inne $wiadczenia
jedynie poprzez podmioty wspdtpracujace z Link4
lub przez siebie wyznaczone.

§8
W zaleznos$ci od wybranego wariantu ubezpie-
czenia i zaistniatego zdarzenia assistance, Link4
organizuje i pokrywa koszty nastepujacych $wiad-
czen:
8.1. Wariant Auto Assistance obejmuje:
8.1.1. Naprawa na miejscu zdarzenia — uspraw-
nienie pojazdu w razie unieruchomienia pojazdu
do wysokosci ustalonego limitu;
8.1.2. Holowanie pojazdu — jezeli w wyniku unieru-
chomienia pojazdu nie jest mozliwe usprawnienie
pojazdu na miejscu zdarzenia, Link4 organizuje
i pokrywa koszty holowania pojazdu do miejsca
wskazanego przez ubezpieczonego i w granicach
ustalonego limitu;
8.1.3. Pomoc przy wymianie kota - jezeli na sku-
tek uszkodzenia kota pojazd jest unieruchomiony,
Link4 organizuje i pokrywa koszty wymiany
opony na miejscu zdarzenia, a w przypadku braku
mozliwosci wymiany opony holowanie pojazdu
do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego
i w granicach ustalonego limitu; $wiadczenie
nie obejmuje kosztéw zakupu opony i czegsci;
8.1.4. Pomoc w uruchomieniu pojazdu w przy-
padku roztadowania akumulatora - jezeli
na skutek roztadowania akumulatora pojazd jest
unieruchomiony, Link4 organizuje i pokrywa
koszty jego uruchomienia do wysokosci usta-
lonego limitu. W przypadku braku mozliwosci
usprawnienia pojazdu, Link4 organizuje i pokrywa
koszty holowania pojazdu do miejsca wskazanego
przez ubezpieczonego i w granicach ustalonego
limitu;
8.1.5. Dostarczenie paliwa — w przypadku unie-
ruchomienia pojazdu z powodu braku paliwa
nastepuje dostarczenie whasciwego paliwa (z wyta-
czeniem kosztéw paliwa) ze stacji paliw wybranej
przez Link4 do miejsca zatrzymania pojazdu, w ilo-
$ci niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej
stacji paliw;
8.1.6. Pomoc na wypadek utraty lub zniszczenia
kluczykoéw — jezeli na skutek utraty lub zniszczenia
kluczykéw nie jest mozliwe uruchomienie badz
otwarcie pojazdu, Link4 organizuje i pokrywa
koszty uruchomienia lub otwarcia pojazdu
do wysokosci ustalonego limitu. W przypadku
braku mozliwosci usprawnienia pojazdu, Link4
organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu
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do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego
i w granicach ustalonego limitu;

8.1.7. Ztomowanie pojazdu — jezeli unierucho-
miony wskutek wypadku pojazd nie moze by¢
naprawiony, Link4 na zlecenie wtasciciela pojazdu
organizuje i pokrywa koszty legalnego ztomowania
pojazdu do wysokosci ustalonego limitu;

8.1.8. Parkowanie pojazdu — jezeli z racji wysta-
pienia zdarzenia assistance zachodzi potrzeba
przechowania pojazdu na dozorowanym parkingu,
Link4 zorganizuje i pokryje koszty parkowania
pojazdu w granicach ustalonego limitu.

W przypadku kradziezy pojazdu lub unierucho-
mienia pojazdu, gdy pojazd zostat odholowany
przez Link4 i wedlug oceny punktu obstugi
dokonujacego naprawy pojazdu nie moze by¢
naprawiony tego samego dnia, w ktérym trafit
do punktu obstugi, niezaleznie od liczby ubezpie-
czonych, ubezpieczonemu przystuguje zamiennie
jedno z nastepujacych $wiadczen wymienionych
w pkt. 8.1.9 — 8.1.11 ponizej:

8.1.9. Samochod zastepczy po kradziezy pojazdu
albo wypadku — w razie kradziezy pojazdu
lub wypadku Link4 organizuje i pokrywa koszty
wynajmu pojazdu zastepczego (bez ograniczenia
przebiegu kilometréw) na okres naprawy pojazdu,
aw przypadku kradziezy pojazdu — do czasu odzy-
skania pojazdu, nie dtuzej jednak niz do ustalonego
limitu, z zastrzezeniem nastepujacych postano-
wien:

a. w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, kategoria
pojazdu zastepczego tozsama z kategoria ubez-
pieczonego pojazdu, nie wyzsza niz B,

b. w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie
zaadaptowanego, Link4 zapewnia pojazd zastep-
czy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie moze
prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastgpczego,
c. $wiadczenie pojazdu zastgpczego nie obejmuje
kosztow paliwa do pojazdu zastepczego, opfat
dodatkowych, kosztow podstawienia i odstawienia
oraz ubezpieczen innych niz OC/AC,

d. wynajem odbywa sie na warunkach wypozy-
czalni,

8.1.10. Nocleg — Link4 organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania ze s$niadaniem, o ile
jest wliczone w cene noclegu, w hotelu 2*-3*
na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy
pojazdu, a w przypadku kradziezy pojazdu —
do czasu odzyskania pojazdu, nie dtuzej jednak
niz do wyznaczonego limitu, wraz z transpor-
tem do hotelu, z zastrzezeniem, iz $wiadczenie
zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych
wydatkéw poniesionych przez ubezpieczonego
zwigzanych z pobytem w hotelu, np.: telefon,
dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiad-
czone przez hotel. Swiadczenie przystuguje, gdy
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania ubezpieczo-
nego do miejsca zdarzenia assistance przekracza
20 km;

8.1.11. Transport kierowcy i pasazerow — Link4
organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu
do miejsca docelowego podroézy lub do miejsca
zamieszkania ubezpieczonego (do blizszego z tych
dwoch miejsc), srodkami transportu publicznego
(pociagiem | klasy, autobusem), a jezeli odle-
gtos¢ przekracza 1000 km samolotem w klasie
turystycznej. Swiadczenie realizowane jest
do wysokosci ustalonego limitu i przystuguje, gdy
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania ubezpieczo-
nego do miejsca zdarzenia assistance przekracza
20 km;

8.1.12. Opieka nad zwierzgtami — jezeli w wyniku
nieszczgsliwego wypadku lub nagtego zachorowa-
nia ubezpieczony zostat przewieziony do szpitala,
Link4 organizuje i pokrywa, w granicach ustalo-
nego limitu, koszty opieki nad zwierzetami lub ich
transportu do schroniska lub hotelu dla zwierzat.
Swiadczenie to jest organizowane w przypadku,
gdy w momencie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania jedynym opiekunem
zwierzat byt ubezpieczony;

8.1.13. Infolinia medyczna — Link4 zapewni ubez-
pieczonemu mozliwos¢ rozmowy z lekarzem
dyzurnym, ktéry w miare posiadanej wiedzy spe-
cjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli
ubezpieczonemu ustnej informacji. Informacje
udzielone przez lekarza dyzurnego nie maja cha-
rakteru diagnostycznego. Ustugi informacyjne
w ramach Infolinii medycznej $wiadczone sa cato-
dobowo i dotyczg nastepujacych zagadnien:

a. informacja medyczna o danym schorze-
niu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach obowiazujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej przepisow),

b. baza danych aptek na terenie catego kraju,
w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery
telefonéw,

c. Informacja farmaceutyczna o danym leku (stoso-
wanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje
z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekéw
w czasie ciazy i laktacji) — w ramach obowiazuja-
cych w Rzeczypospolitej Polskiej przepisow,

d. Informacja o rekomendowanych placéwkach
medycznych,

e. Informacja o rekomendowanych placéwkach
diagnostycznych,

f. Informacja o rekomendowanych placéwkach
odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanato-
ryjnych,

g. Informacja o rekomendowanych placéowkach
lecznictwa zamknigtego (szpitale prywatne, szpi-
tale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki
Akademii Medycznych),

h. Informacja o dziataniach, ktére nalezy pod-
ja¢ przed oraz w trakcie podrozy, na przyktad
niezbednych szczepieniach, specyfice danego
kraju lub regionu swiata (w aspekcie medycznym
i ochrony zdrowia),

i. Infformacja o uwarunkowaniach medycznych
dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz pro-
mocji zdrowia, w tym o dietach, ciazy, profilaktyce
antynikotynowej,

- Informacja o grupach wsparcia
w Rzeczypospolitej Polskiej, dla oséb dotknigtych
alkoholizmem, trudna sytuacja rodzinna, cier-
piacych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce,
chorobe serca) dla kobiet po mastektomii,
dla rodzicéw ciezko chorych dzieci,

k. Informacja o badaniach kontrolnych dla grup
wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,
8.1.14. Informacja telefoniczna — Link4 udziela
na zyczenie ubezpieczonego informacji w zakresie:
a. warunkéw pogodowych,

b. sytuacji na przejsciach granicznych,

c. podrozy i turystyki (np. informacje na temat kli-
matu w danym kraju, szczepien obowiazkowych,
wiz, atrakgji turystycznych),

d. mozliwosci wypozyczenia pojazdu,

e. mozliwosci skorzystania z sieci przedstawiciela
Link4 w zakresie holowania pojazdu,

f. potaczen lotniczych i promowych,

g. kosztéw paliwa i optat drogowych we wska-
zanym kraju,



h. procedur w ramach ubezpieczen kosztow lecze-
nia za granica,

i. rozrywek (np. repertuar teatréw, kin, oper,
informacje o koncertach i innych wydarzeniach
kulturalnych, informacje na temat klubéw wraz
z ich adresami),

j- wydarzen sportowych (np. informacje o roz-
grywkach sportowych i ich wynikach),

8.1.15. Przekazanie informacji — w razie zaistnienia
zdarzenia assistance, na wniosek ubezpieczonego
Link4 przekaze informacjg o stanie zdrowia ubez-
pieczonego wskazanej przez niego osobie;
8.1.16. Informacja drogowa — Link4 na zyczenie
ubezpieczonego proponuje optymalng trase prze-
jazdu w tym poinformuje o korkach i zmianach
organizacji ruchu, o aktualnej lokalizacji, przebu-
dowie i remontach drog.

8.2. Wariant Auto Assistance Plus obejmuje
wszystkie $wiadczenia wariantu Auto Assistance
oraz dodatkowo:

8.2.1. Odbidr pojazdu — jezeli po unieruchomie-
niu pojazdu zostat on naprawiony lub odzyskany
po kradziezy, Link4 na wniosek ubezpieczonego
zorganizuje i pokryje koszty transportu jednej,
wyznaczonej przez ubezpieczonego, osoby w celu
odbioru pojazdu $srodkami transportu publicznego
(pociagiem | klasy, autobusem), a jezeli odlegtos¢
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przekracza 1000 km samolotem w klasie tury-
stycznej;

8.2.2. Pomoc ,,paliwo” — jezeli na skutek zatan-
kowania niewtasciwego paliwa lub zamarznigcia
paliwa pojazd jest unieruchomiony, Link4 organi-
zuje i pokrywa koszty usprawnienia lub holowania
pojazdu do miejsca wskazanego przez ubezpieczo-
nego i w granicach ustalonego limitu;

8.2.3. Pomoc w wymianie zaréwek — Link4 orga-
nizuje i pokrywa koszty, do wysokosci ustalonego
limitu, dostawy i wymiany zaréwek samochodo-
wych. Koszt zaréwek pokrywa ubezpieczony.
W  przypadku braku mozliwosci dostawy
lub wymiany zaréwek samochodowych na miejscu
zdarzenia assistance, Link4 organizuje i pokrywa
koszty holowania pojazdu do miejsca wskazanego
przez ubezpieczonego i w granicach ustalonego
limitu;

8.2.4. Samochéd zastepczy po awarii — jezeli
w wyniku awarii pojazd zostat odholowany
przez Link4 i wedtug oceny punktu obstugi
dokonujacego naprawy pojazdu nie moze by¢
naprawiony tego samego dnia, w ktorym trafit
do punktu obstugi, Link4 organizuje i pokrywa
koszty pojazdu zastgpczego (bez ogranicze-
nia przebiegu kilometréw) na okres naprawy

pojazdu, nie dtuzej jednak niz do ustalonego limitu,
z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:

a. w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, kategoria
pojazdu zastepczego tozsama z kategoria ubez-
pieczonego pojazdu, nie wyzsza niz B,

b. w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie
zaadaptowanego, Link4 zapewnia pojazd zastep-
czy z kierowcg, jezeli zaden z pasazeréw nie moze
prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastgpczego,
c. $wiadczenie pojazdu zastgpczego nie obejmuje
kosztéw paliwa do pojazdu zastegpczego, optat
dodatkowych, kosztéw podstawienia i odstawie-
nia pojazdu oraz ubezpieczen innych niz OC/AC,
d. wynajem odbywa sig¢ na warunkach wypozy-
czalni,

e. $wiadczenie jest zamienne ze $wiadczeniami
okreslonymi w pke. 8.1.10i 8.1.11,

8.2.5. Kierowca zastepczy — jezeli w wyniku
zdarzenia assistance kierowca ubezpieczonego
pojazdu zmart albo doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia, ktére uniemozliwiaja dal-
sze kierowanie pojazdem w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego, a zaden
Z pasazeréw nie posiada uprawnien do kierowa-
nia pojazdem danej kategorii, Link4 organizuje
i pokrywa koszty podrézy kierowcy zmiennika
wskazanego przez ubezpieczonego. Swiadczenie

. Auto Assistance Auto Assistance Plus
SWIADCZENIE Polska | Europa Polska Europa
POMOC TECHNICZNA
Holowanie pojazdu 100 km 100 km 300 km 300 km
Naprawa na miejscu zdarzenia 400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1200 PLN
Pomoc przy wymianie kota 400 If’LN lub holowanie | 1000 F’LN lub holowanie | 400 I?LN lub holowanie | 1200 F’LN lub holowanie
pojazdu do 100 km pojazdu do 100 km pojazdu do 300 km pojazdu do 300 km
Pomoc w uruchomieniu pojazdu | 4 p| \( 1, holowanie | 1000 PLNIub holowanie | 400 PLN lub holowanie | 1200 PLN lub holowanie
w przypadku roztadowania aku- pojazdu do 100 km pojazdu do 100 km pojazdu do 300 km pojazdu do 300 km
mulatora
Dostarczenie paliwa tak tak tak tak
Pomoc na wypadek utraty 400 PLN lub holowanie | 1000 PLN lub holowanie | 400 PLN lub holowanie | 1200 PLN lub holowanie
lub zniszczenia kluczykéw pojazdu do 100 km pojazdu do 100 km pojazdu do 300 km pojazdu do 300 km
Ziomowanie pojazdu 500 PLN 1000 PLN 500 PLN 1000 PLN
Odbior p?jz?zdu po naprawie < . cak cak
lub kradziezy
Pomoc ,,paliwo” < . 400 PLN lub holowanie | 1200 PLN lub holowanie
" pojazdu do 300 km pojazdu do 300 km
Parkowanie pojazdu 3 dni 3 dni 5 dni 5 dni
Pomoc w wymianie zaréwek < . 400 PLN lub holowanie | 1200 PLN lub holowanie
pojazdu do 300 km pojazdu do 300 km
SAMOCHOD ZASTEPCZY
Samochéd zastepczy po kra- 7 dni 7 dni 14 dni 14 dni
dziezy albo wypadku
Samochéd zastepczy po awarii X X 7 dni 7 dni
POMOC W PODROZY
Nocleg | doba | doba 5 dob 5 dob
Transport kierowcy i pasazerow 400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1200 PLN
Kierowca zastepczy X X tak tak
OPIEKA ORAZ POMOC MEDYCZNA
Opieka nad zwierzetami 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
Opieka nad dzie¢mi X X 5 dni 5 dni
Transport sanitarny X X 500 PLN 1000 PLN
Wizyta osoby bliskiej X X 3 dni 3 dni
Pomoc psychologa X X tak tak
POMOC INFORMACY]JNA
Infolinia medyczna tak tak tak tak
Informacja telefoniczna tak tak tak tak
Przekazanie informacji tak tak tak tak
Informacja drogowa tak tak tak tak




to przystuguje, gdy odlegtos¢ od miejsca zamiesz-
kania ubezpieczonego do miejsca zdarzenia
assistance przekracza 20 km;

8.2.6. Opieka nad dzie¢mi — jezeli w wyniku
zdarzenia assistance ubezpieczony zostat prze-
wieziony do szpitala, Link4 organizuje i pokrywa
koszty opieki nad podrézujacymi z ubezpieczo-
nym matoletnimi dzie¢mi w granicach ustalonego
limitu. Swiadczenie to jest organizowane w przy-
padku, gdy w momencie i miejscu zdarzenia
jedynym opiekunem dzieci byt ubezpieczony .
Na zyczenie ubezpieczonego, zamiast organizo-
wac opieke nad dzie¢mi, Link4 moze zorganizowac
i pokry¢ koszty podrézy wyznaczonej do opieki
nad dzie¢émi przez ubezpieczonego osoby
lub przewozu dzieci do tej osoby na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, sSrodkami transportu
publicznego (pociagiem | klasy, autobusem wraz
z transportem na dworzec), a jezeli odlegtos¢
przekracza 1000 km samolotem w klasie tury-
stycznej;

8.2.7. Transport sanitarny — jezeli w wyniku
zdarzenia assistance ubezpieczony jest hospita-
lizowany przez okres dtuzszy niz 5 dni, co jest
potwierdzone zaswiadczeniem ze szpitala, Link4
organizuje i pokrywa koszty, do wysokosci usta-
lonego limitu, transportu medycznego ze szpitala
do miejsca zamieszkania ubezpieczonego.
Swiadczenie realizowane jest wytacznie w przy-
padkach niewymagajacych interwencji pogotowia
ratunkowego;

8.2.9. Wizyta osoby bliskiej — jezeli w wyniku zda-
rzenia assistance istnieje koniecznos¢ hospitalizacji
ubezpieczonego, a obecnos¢ osoby towarzyszacej
jest konieczna i zalecona przez lekarza prowa-
dzacego, Link4 organizuje i pokrywa koszty
przejazdu $rodkami transportu publicznego
(pociagiem I klasy, autobusem), a jezeli odlegtos¢
przekracza 1000 km samolotem w klasie tury-
stycznej oraz zakwaterowania w hotelu 2*-3*
ze $niadaniem, o ile jest wliczone w cene noclegu,
jednej osoby bliskiej ubezpieczonemu, przez okres
nie dtuzszy niz okreslony limit;

8.2.10. Pomoc psychologa — jezeli w nastepstwie
zdarzenia assistance konieczna jest pomoc psy-
chologa dla ubezpieczonego, Link4 zorganizuje
i pokryje koszty pierwszej wizyty u odpowied-
niego wskazanego przez siebie specjalisty.

IV. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

Limity wskazane w Tabeli | stanowia gérna
granice odpowiedzialnosci Link4 w odniesieniu
do jednego zdarzenia assistance objgtego ochrona
ubezpieczeniowsy i zostaty okreslone odrebnie
dla zdarzen assistance zaistniatych na terytorium
Polski i na terenie Europy.
Jezeli w ramach danego wariantu okreslone $wiad-
czenie nie przystuguje, zostato oznaczone ,,x”.
V. WYLACZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

10.1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje, a Link4
nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione
z obowiazku organizacji pomocy i innych $wiad-
czen zwiazanych ze zdarzeniami assistance, jesli:
10.1.1. zaistniaty one przed dniem rozpoczgcia
ochrony ubezpieczeniowej;

10.1.2. zostaty one spowodowane:

a. dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym,
zamieszkami, powstaniami, strajkami i innymi
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sytuacjami ograniczajacymi swobodg ruchu oséb
i towarow,

b. obowiazkiem udostepnienia pojazdu na rzecz
wojska,

c. aktami terroryzmu lub akcjami odwetowymi,
d. dziataniem energii jadrowej w skali masowej,
e. umysinym dziataniem ubezpieczonego,

10.1.3. zdarzenie assistance:

a. powstato w nastepstwie uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdIno-
$ci powstato podczas udziatu pojazdu w rajdach,
konkursach, wyscigach, testach lub przygotowa-
niach do nich,

b. wynikto z niezrealizowanej na czas (zgodnie
z warunkami eksploatacji pojazdu okreslonymi
przez producenta) konserwaciji lub przegladu,

c. jest wynikiem awarii, wynikajacych z braku
naprawy pojazdu po interwenc;ji Link4,

d. nastapito wskutek niezastosowania sig do zale-
cen Link4,

e. nastapito wskutek przetadowania ubezpieczo-
nego pojazdu,

f. nastapito w zwiazku z kierowaniem pojazdem
przez osobg znajdujaca sie w stanie nietrzezwo-
$ci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw, lub innych
srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dzia-
faniu — jezeli kierujacy wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci,
gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotce zawierata
informacje o wptywie leku na zdolno$¢ do pro-
wadzenia pojazdow,

g. powstato w zwiazku z kierowaniem pojazdem
przez osobe, ktéra nie posiadata wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem.

10.2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete
pojazdy, ktére na dzien wystapienia zdarzenia
assistance zwiazanego z awaria lub wypadkiem
nie posiadaty waznego badania technicznego.
10.3. Link4 nie odpowiada za szkody wyrzadzone
w tadunku pojazdéw objetych pomoca lub tadunku
przyczep, w tym przyczep kempingowych i baga-
zach nalezacych do ubezpieczonych.

10.4. Link4 nie odpowiada za nastgpstwa ocze-
kiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia
ubezpieczonego z tym zwiazane.

10.5. Zobowiazania Link4 nie obejmuja kosztow
napraw pojazdu.

10.6. Link4 nie odpowiada za kradziez, uszko-
dzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych
i przedmiotow pozostawionych w pojezdzie
na czas holowania.

10.7. Odpowiedzialno$¢ Link4 nie obejmuje
odszkodowan lub $wiadczen wchodzacych
w zakres ubezpieczenia autocasco, jezeli ubezpie-
czony wczesniej uzyskat z tego tytutu jakiekolwiek
$wiadczenie.

10.8. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest
zwolnione z obowiazku organizacji $wiadczen
zwiazanych ze zdarzeniem assistance, jesli liczba
pasazerow w chwili zajscia zdarzenia assistance
przekracza liczbg potwierdzona odpowiednim
zapisem w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.
10.9. Czas trwania wszelkich dodatkowych czyn-
nosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad
pojazdu, drobne naprawy lub regulacje), poza
niezbednymi naprawami bedacymi nastgpstwem
zdarzen assistance uprawniajacych do korzysta-
nia ze $wiadczen assistance, nie stanowi czasu
naprawy uszkodzonego pojazdu w rozumieniu
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

VI. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKEADKI

§l1
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubez-
pieczajacego na rzecz ubezpieczonych.

§12
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
jednego roku lub kroétszy, okreslony w dokumen-
cie ubezpieczenia.

§13
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podsta-
wie informacji podanych Link4 dotyczacych:
13.1. danych personalnych wtasciciela pojazdu
oraz uzytkownika lub uzytkownikéow pojazdu
oraz ich do$wiadczenia w prowadzeniu pojazdu;
13.2. danych i cech identyfikacyjnych pojazdu,
dokumentow potwierdzajacych fakt nabycia
pojazdu i dokumentow rejestracyjnych;
13.3. sposobu uzytkowania pojazdu;
13.4. wskazanego przez ubezpieczajacego okresu
ubezpieczenia;

13.5. wskazanego przez ubezpieczajacego
wariantu i zakresu terytorialnego ubezpieczenia.
§l4
Informacje podane Link4, dotyczace ubezpiecza-
nego pojazdu, jego uzytkownika oraz wariantu
ubezpieczenia umieszczone zostaja w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym:
14.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni
od daty otrzymania dokumentéw telefonicznie
wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczo-
nych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja
one od stanu faktycznego lub s niezgodne z prze-
kazanymi Link4 informacjami;
14.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczenio-
wej:
14.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwiocz-
nie powiadomi¢ telefonicznie Link4 o wszelkich
zmianach danych podanych Link4, a w szczegdlno-
$ci: dotyczacych uzytkownikéw ubezpieczonego
pojazdu oraz jego stanu, sprawnosci, wyposazenia,
zmiany wiasciciela, przeznaczenia, zachodzacych
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia;
14.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji
podanych przez ubezpieczajacego oraz do zada-
nia przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
te informacje, szczegodlnie w przypadku wystapie-
nia szkody w pojezdzie bedacym przedmiotem
ubezpieczenia.
14.2.3. Link4 ma prawo odméwic spetnienia $wiad-
czenia w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
pomiedzy informacjami podanymi przez ubezpie-
czajacego, a stanem faktycznym, o ile niezgodnos¢
ta pozostawata w zwiazku przyczynowym z zaist-
nieniem szkody lub ze zwigkszeniem jej rozmiardw.
§I5
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
15.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu
umowy ubezpieczenia;
15.2. za caty okres ubezpieczenia, okreslony
w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega indek-
sacji przez caty okres ubezpieczenia.
15.3. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora
pociaga za soba istotng zmiane prawdopodo-
bienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 4 dni



wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

§lé6
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jed-
norazowo lub w ratach, zgodnie z terminami
okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy
czym w przypadku niedotrzymania przez ubez-
pieczajacego terminu pfatnosci raty, okreslonego
w harmonogramie ptatnosci, wszystkie przyszte
raty staja sie wymagalne w dniu wymagalnosci
raty, ktéra nie zostata optacona.

§17
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta
od godziny 24:00 dnia, w ktérym doreczone
zostaty dokumenty ubezpieczenia i optacono
sktadke lub pierwsza rate sktadki, o ile przed
uptywem tego terminu ubezpieczajacy nie poin-
formowat Link4 o odstapieniu od zawarcia umowy
ubezpieczenia

§18
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig od daty
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ochrony, nie wczesniej jednak
niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej raty
sktadki.

§19
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, umowa ubezpie-
czenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta).

§20
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu
rozwigzania umowy ubezpieczenia. Umowa ubez-
pieczenia rozwiazuje sie w dniu:
20.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpie-
czenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;
20.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w ter-
minie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,
o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty
w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwa-
nia do zapfaty zawierajacego wskazanie skutkow
niezaptacenia sktadki w powyzszym terminie.
Link4 na wniosek ubezpieczajacego moze podjaé
decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po ter-
minie 7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty
z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po upty-
wie terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty,
do dnia zaptaty jest wylaczony z odpowiedzial-
nosci Link4. Wyrazajac zgode na kontynuacje
umowy, Link4 réwnoczesnie okresla warunki
przywrocenia ochrony;
20.3. wystapienia zdarzenia powodujacego catko-
wite zniszczenie lub utrate pojazdu;
20.4. przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba
ze przeniesienie to jest dokonywane migdzy
wiascicielem pojazdu, a ubezpieczajacym (osoba,
ktora zawarta umowe ubezpieczenia);
20.5. wyrejestrowania pojazdu;
20.6. odstapienia od umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczajacego w ciagu 30 dni od daty
jej zawarcia;
20.7. wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktorej
mowa w ust. 15.3.

§21
W przypadku rozwigzania umowy ubezpiecze-
nia przed uptywem koncowego terminu okresu
ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.
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VII. POSTEPOWANIE W RAZIE
ZDARZENIA

§22
W razie zaistnienia zdarzenia objgtego ochrong
ubezpieczeniowa Auto Assistsance ubezpieczony
lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinien:
22.1. podja¢ dziatania zapewniajace bezpieczen-
stwo ruchu w miejscu zdarzenia oraz tagodzace
skutki tego zdarzenia;
22.2. niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 24
godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowa¢
si¢ z Link4 dzwoniac pod dziatajacy catodo-
bowo numer telefonu Link4 i poda¢ wszelkie
dostepne informacje potrzebne do udzielenia
pomocy zgodnej z zakresem $wiadczen okre-
$lonych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia, a w szczegolnosci:
22.2.1. swoje nazwisko i adres zamieszkania;
22.2.2. nazwisko wiasciciela pojazdu i numer reje-
stracyjny pojazdu;
22.2.3. doktadne miejsce zdarzenia oraz numer
telefonu, pod ktorym Link4 moze skontaktowac
si¢ z ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;
22.2 4. opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy;
22.3. postgpowac zgodnie z telefonicznymi dyspo-
zycjami Link4 do czasu bezposredniego kontaktu
z udzielajacym pomocy przedstawicielem Link4;
22 4. okaza¢ dokumenty potwierdzajace zgodnos¢
danych ubezpieczonego oraz pojazdu z informa-
cjami podanymi w telefonicznym zgtoszeniu przy
bezposrednim kontakcie z przedstawicielem
Link4;
22.5. w przypadku korzystania ze s$wiadczen
medycznych organizowanych przez Link4, ubez-
pieczony ma obowiazek upowazni¢ lekarza
prowadzacego do udzielenia lekarzowi Link4
wszelkich informacji dotyczacych stanu zdrowia
i przebiegu leczenia ubezpieczonego, niezbednych
do zorganizowania pomocy przez Link4.

§23
Link4 jest zwolnione z odpowiedzialnosci
w przypadku podjecia przez ubezpieczonego,
bez uzgodnienia z Link4, samodzielnych dziatan
w odniesieniu do $wiadczen stanowiacych zakres
ubezpieczenia Auto Assistance, z zastrzezeniem
postanowien ust. 25.1.

§24
Przy $wiadczeniu ustug Auto Assistance Link4
ma prawo postugiwac si¢ podmiotami zawodowo
$wiadczacymi ustugi objete odpowiedzialnoscia
Link4.
VIII. ZASADY USTALANIA | WYPLATA

ODSZKODOWANIA

§25

25.1. W przypadku, gdy przedstawiciel Link4
nie przybedzie na miejsce zdarzenia assistance
w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Link4
(w razie braku innych uzgodnienn pomiedzy
ubezpieczonym, a Link4) oraz w przypadku, gdy
z okolicznosci zdarzenia wynika, ze ubezpieczony
nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia niezwtocznie
po jego zajsciu, ubezpieczony jest uprawniony
do zorganizowania $wiadczen wynikajacych
z niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
we wiasnym zakresie i zobowiazany do ich udo-
kumentowania rachunkami, fakturami lub innymi
dokumentami potwierdzajacymi realizacjg $wiad-
czen.

25.2. Rachunki oraz faktury z tytutu $wiadczen,
o ktérych mowa w ust. 25.1, beda wystawiane

na ubezpieczonego chyba, ze ustalenia stron beda
inne.

25.3. Ubezpieczony powinien ztozy¢ wniosek
o refundacje kosztow $wiadczen, o ktérych mowa
w ust. 25.1, niezwlocznie, nie pézniej niz w termi-
nie 7 dni od dnia zawiadomienia Link4 o zdarzeniu
lub ustania przeszkody w zawiadomieniu Link4.
25.4. Whioski o refundacje kosztéw, o ktorych
mowa w ust. 25.3, ubezpieczony zgtasza pisemnie
do Link4.

25.5. Link4 dokona zwrotu kosztéow $wiadczen
poniesionych przez ubezpieczonego, o ktorych
mowa w ust. 25.1, do wysokosci, w jakiej zosta-
tyby poniesione, gdyby przedstawiciel Link4
organizowat dane S$wiadczenie, nie wyzszej
niz $rednie koszty rynkowe danego $wiadczenia
obowiazujace w powiecie, w ktérym byto ono
realizowane i maksymalnie do wysokosci ustalo-
nych limitéw, o ktérych mowa w §9 Link4 dokona
zwrotu wydatkéw w terminie 30 dni od zgtoszenia
przez ubezpieczonego wniosku o refundacje.
25.6. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 albo wyso-
kosci refundacji kosztéw nie jest mozliwe
w terminie okre$lonym w ust. 25.5, refundacja
kosztéw dokonywana jest w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna czes¢ refundacji Link4
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 25.5.

IX. ROSZCZENIA REGRESOWE

§26
26.1. Z dniem, w ktorym Link4 dokona refundac;ji
poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby odpo-
wiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na Link4 do wysokosci wyptaconej kwoty.
26.2. Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ Link4
pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych,
w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty
i udzieli¢ niezbednych informacji.
26.3. Nie przechodza na Link4 roszczenia ubez-
pieczonego do oséb najblizszych oraz za ktoére
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢.
26.4. Jezeli ubezpieczony bez zgody Link4 zrzekt
sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpo-
wiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Link4
moze odmoéwié¢ wyptaty odszkodowania lub je
zmniejszy¢ o kwote na jaka ubezpieczony zrzekt
si¢ roszczenia. Jezeli fakt zrzeczenia sig lub ogra-
niczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie
odszkodowania, Link4 moze zada¢ od ubezpie-
czonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

§27
Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego moga by¢
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicz-
nej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4
lub w pi$mie przestanym na adres Link4 listem
zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektro-
niczna, zgodnie z ogdInymi zasadami dotyczacymi
oswiadczen woli. Oswiadczenia woli zwiazane
z zawarta umowa ubezpieczenia moga by¢ takze
sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziataja-
cemu w imieniu lub na rzecz Link4. W przypadku
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozo-
nego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie woli




ztozenia wniosku uznaje sig akceptacje dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie interneto-
wym.

§28
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli
sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpie-
czenia sa dokonywane telefonicznie lub przesytane
ubezpieczonemu, wtascicielowi pojazdu i ubez-
pieczajacemu listem zwykiym lub poleconym
albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i o§wiadczenia sktadane
przez Link4 moga by¢ rowniez dostarczane droga
elektroniczna, o ile Strony dopuscity taka moz-
liwos¢.

§29
Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowiazani
sa informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie
adresu, pod ktéry nalezy kierowac koresponden-
cje.

§30
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu
Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawie-
raniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§31
W  sprawach nieuregulowanych w niniej-
szych Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia
maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo o ruchu dro-
gowym oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do umoéw zawieranych za posrednictwem ser-
wisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna
przyjety Uchwaty Zarzadu Link4, udostepniony
w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

§32
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umoéw
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wihasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§33
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

§34
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu 28 sierp-
nia 2013 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Roger Hodgkiss Lidia Fido
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Graug= Sl
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] W RUCHU

ZAGRANICZNYM ZIELONA KARTA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
8§l

I.I. Na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osoba okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy
ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.
I.2. Umowa ubezpieczenia moze byé¢ zawarta
na cudzy rachunek, tj. na rachunek niebedacego
ubezpieczajacym wiasciciela pojazdu, zwanego
dalej ubezpieczonym.
I.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
po ziozeniu przez ubezpieczajacego wniosku
ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpieczeniowy
moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefo-
nicznej, za pos$rednictwem serwisu internetowego
Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakceptowanej
przez Link4, formie.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasa-
dach okreslonych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia oraz w dokumencie
ubezpieczenia.
2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy
ubezpieczenia moga odbiega¢ od postanowien
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia,
o ile Link4 pisemnie przedstawi ubezpieczajacemu
réznice przed zawarciem umowy oraz zostana
one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.
2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego
sktadanego za posrednictwem serwisu interne-
towego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji
przez ubezpieczajacego zasad okreslonych w regu-
laminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).
II. PRZEDMIOT | ZAKRES
UBEZPIECZENIA

§3
3.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowie-
dzialno$¢ cywilna posiadacza pojazdu wskazanego
w umowie ubezpieczenia za szkody powstate
w zwiazku z ruchem tego pojazdu na teryto-
rium panstw nalezacych do Systemu Zielonej
Karty, wymienionych w dokumencie ubez-
pieczenia — Miedzynarodowym Certyfikacie
Ubezpieczeniowym, zwanym dalej Zielona Karta.
3.2. Link4 odpowiada za szkody wyrzadzone oso-
bom trzecim przez ubezpieczonego w zwiazku
z ruchem pojazdu wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w niniej-
szych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia
i w dokumentach ubezpieczeniowych oraz zgod-
nie z przepisami prawa panstwa, na terytorium
ktdérego nastapito zdarzenie objete ochrong ubez-
pieczeniowa.

§4

Link4 obejmuje ochrong ubezpieczeniowa pojazdy
zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej
zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym,
pod warunkiem ze s3 one aktualnie ubezpieczone
w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§5
Kierujacy pojazadem wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia w czasie pobytu za granicg obo-
wigzany jest posiada¢ Zielong Karte wystawiona
przez Link4 i okazywac ja na kazde zadanie orga-
néw kontrolnych.
. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKEADKI

§6
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek
ubezpieczajacego na rzecz wiasciciela lub uzyt-
kownika pojazdu wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia, pod warunkiem ze pojazd ten jest
ubezpieczony w Link4 w zakresie OC i/lub AC.
§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jed-
nego roku lub krétszy, zawierajacy si¢ w okresie
ochrony OC i/lub AC, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia.

§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podsta-
wie informacji podanych Link4:
8.1. dotyczacych danych personalnych wtasciciela,
uzytkownika lub uzytkownikéw pojazdu;
8.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych
pojazdu oraz jego dokumentoéw rejestracyjnych;
8.3. dotyczacych sposobu uzytkowania pojazdu;
8.4. dotyczacych wskazanego przez ubezpiecza-
jacego okresu ubezpieczenia.

§9
Informacje podane przez ubezpieczajacego doty-
czace ubezpieczanego pojazdu, jego uzytkownika
oraz whnioskowanego okresu ubezpieczenia
umieszczone zostaja w dokumencie ubezpieczenia
oraz w Zielonej Karcie, przy czym:
9.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni
od daty otrzymania dokumentow telefonicznie
wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczo-
nych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja
one od stanu faktycznego lub s niezgodne z prze-
kazanymi Link4 informacjami;
9.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
9.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie
powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegdlnosci: dotyczacych
uzytkownikow ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, wyposazenia, zmiany witasci-
ciela, przeznaczenia, zachodzacych w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia;
9.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji
podanych przez ubezpieczajacego oraz do zada-
nia przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wysta-
pienia szkody.

§10
W przypadku utraty lub zniszczenia dokumen-
toéw ubezpieczenia wymienionych w §9 Link4
wystawi duplikaty dokumentéw na okres zgodny
z okresem, na ktory zawarta zostata umowa ubez-
pieczeniowa, pod warunkiem ze:
10.1. ubezpieczajacy lub osoba przez niego upo-
wazniona ztozy pisemny wniosek uzasadniajacy
wydanie duplikatéw dokumentoéw;

LINK4™

10.2. do konica okresu ochrony ubezpieczeniowej
wynikajacego z zawartej umowy ubezpieczenia
pozostato wiecej niz 15 dni;
10.3. ubezpieczajacy uiscit optate manipulacyjna
za wystawione duplikaty dokumentéw ubezpie-
czeniowych.

§ll
Sktadka z tytutu ubezpieczenia Zielona Karta jest
naliczana:
I1.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu
umowy ubezpieczenia;
I1.2. za wskazany przez ubezpieczajacego
i potwierdzony w dokumencie ubezpieczenia
okres ubezpieczenia i nie podlega indeksacji
przez caty okres ubezpieczenia.
I11.3. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra
pociaga za sobga istotng zmiang prawdopodo-
bienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

§12

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jedno-
razowo przed rozpoczeciem okresu ochrony
ubezpieczeniowej, okreslonym w dokumencie
ubezpieczenia.
§13
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta
od godziny 24:00 dnia, w ktérym doreczone
zostaty dokumenty ubezpieczenia i opfacona
sktadka, o ile przed uptywem tego terminu
ubezpieczajacy nie zgtosit do Link4 informacji
o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia.
§14
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po spetnieniu sig tacznie nastepujacych
warunkow:
14.1. optaceniu catosci sktadki;
14.2. przekroczeniu przez pojazd wskazany
w dokumencie ubezpieczenia granicy kraju,
na terytorium ktérego Zielona Karta jest wazna.
§I5
Jezeli sktadka nie zostata zaptacona w terminie
14 dni od daty wskazanej w dokumencie ubez-
pieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku
(nie jest zawarta).
§16
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie z chwilg
przekroczenia powrotnego przez kierujacego
ubezpieczonym pojazdem granicy panstwa,
na terytorium ktorego Zielona Karta byta wazna
lub w dniu rozwiazania umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie w dniu:
16.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpie-
czenia okres$lonego w dokumencie ubezpieczenia;
16.2. wyrejestrowania pojazdu;
16.3. przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba
Ze przeniesienie to jest dokonywane miedzy



wiascicielem pojazdu a ubezpieczajacym (osoba,
ktéra zawarta umowe ubezpieczenia);
16.4. odstapieniem od umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczajacego w ciagu 30 dni od daty
Zawarcia umowy;
16.5. wypowiedzeniem umowy w sytuacji, o kto-
rej mowa w ust. |1.3.

8§17
W przypadku rozwiazania umowy ubezpiecze-
nia przed uptywem koncowego terminu okresu
ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j

IV. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§18
W razie zaistnienia zdarzenia w ubezpieczonym
pojezdzie ubezpieczony lub kierowca ubezpieczo-
nego pojazdu powinien:
18.1. podja¢ dziatania zapewniajace bezpieczen-
stwo ruchu w miejscu wypadku oraz w miare
mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy medycz-
nej osobom poszkodowanym, jak réwniez
zabezpieczy¢ ich mienie;
18.2. podja¢ dziatania zapobiegajace powigkszaniu
sie szkody;
18.3. niezwtocznie powiadomi¢ policje, w przy-
padkach gdy:
18.3.1. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach;
18.3.2. zachodzi podejrzenie, iz popetniono prze-
Stepstwo;
18.4. stara¢ sie o zebranie dowodéw pozwa-
lajacych na ustalenie okolicznosci wypadku
oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;
18.5. udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbed-
nych informacji koniecznych do identyfikacji Link4,
facznie z podaniem danych dotyczacych umowy
ubezpieczenia zawartej z Link4;
18.6. w przypadku kolizji z innym pojazdem:
18.6.1. zanotowac dane dotyczace tego pojazdu,
jego kierowcy oraz dokumentu ubezpiecze-
nia OC, w tym przede wszystkim jego numer
oraz nazwg i adres zakfadu ubezpieczen;
18.6.2. uzyska¢ pisemne oswiadczenie kierowcy
tego pojazdu lub protokét urzedowy, a takze,
w miarg mozliwosci, pisemne o$wiadczenie $wiad-
kéw potwierdzajace okolicznosci zdarzenia;
18.7. przedstawi¢ dowody dotyczace zaistnienia
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia i utatwic¢
Link4 ustalenie okolicznosci i rozmiaru szkody;
18.8. niezwilocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu
24 godzin od powzigcia informacji o zaistnieniu
zdarzenia, powiadomi¢ Link4 o zaistnieniu szkody
oraz dostarczy¢ w terminie i w sposéb okreslony
przez Link4 dokumenty dotyczace okolicznosci
zdarzenia i rozmiaréw szkody.

§19
Whasciciel lub kierujacy pojazdem wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia nie moze bez zgody
Link4 podejmowa¢ zobowiazan w stosunku
do oséb zgtaszajacych roszczenia, ani tez sktadac¢
zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialno-
$ci za zdarzenie.

§20
W  przypadku wystapienia poszkodowa-
nego z roszczeniem przeciwko wiascicielowi
lub kierujacemu pojazdem wskazanym w doku-
mencie ubezpieczenia, sa oni obowiazani
do niezwtocznego powiadomienia Link4 o tym
fakcie. Na zadanie Link4 s3 oni rowniez zobowia-

37 | Link4 Ogoélne Warunki Ubezpieczenia

zani do udzielenia petnomocnictwa procesowego
osobie wskazanej przez Link4.

§21
Link4 nie pokrywa kosztow zastepstwa proce-
sowego wtasciciela lub kierujacego pojazdem
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, usta-
nowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody
Link4.

§22
Jezeli przeciwko wiascicielowi lub kierujacemu
pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpie-
czenia wszczete zostato postgpowanie karne
lub karnoadministracyjne, to sa oni obowigzani
niezwtocznie powiadomi¢ Link4 o tym fakcie,
przy czym z zakresu odpowiedzialnosci Link4
wytaczone sa:
22.1. koszty ustanowienia obroncy w postgpowa-
niu karnym prowadzonym przeciwko wiascicielowi
lub kierujacemu;
22.2. koszty kar pienigznych, grzywien, nawiazek,
a takze jakichkolwiek innych ptatnosci natozonych
na wiasciciela lub kierujacego.
V. USTALENIE | WYPLATA

ODSZKODOWANIA

§23
Przyjmujac zgtoszenie szkody, Link4:
23.1. potwierdza ubezpieczonemu i wystepu-
jacemu z roszczeniem fakt zarejestrowania
zgtoszenia szkody;
23.2. informuje ubezpieczonego i wystepuja-
cego z roszczeniem o dokumentach, ktére beda
niezbedne do ustalenia odszkodowania lub $wiad-
czenia;
23.3. rozpoczyna postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasad-
nosci roszczen oraz wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia.

§24
24.1. Link4 wyptaca odszkodowanie lub podej-
muje decyzje o odmowie wyptaty odszkodowania
w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia szkody.
24.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Link4 lub wysokosci odszkodowania
nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia
wystepujacego z roszczeniem o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia w catosci lub w czesci jego
roszczen.
24.3. W przypadkach okreslonych w ust. 24.2
Link4 podejmuje decyzje o wyptacie odszkodowa-
nia lub o odmowie uznania roszczenia najpézniej
w ciagu |4 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci bytlo mozliwe, z tym ze bezsporna czgs¢
odszkodowania Link4 wyptaca w terminie 30 dni
od daty zgtoszenia szkody.

§25
W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania
w catosci lub czesci Link4 pisemnie powiadomi
o tym fakcie osobe wystepujaca z roszczeniem,
z réwnoczesnym wskazaniem okolicznosci i pod-
stawy prawnej uzasadniajacej odmowe wyptaty
odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

§26
Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczo-
nemu oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
do $wiadczenia i na ich wniosek, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci $wiad-

czenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Link4 udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgod-
nosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
os6b Link4 udostepnia informacje i dokumenty
w postaci elektronicznej.

§27
Z zastrzezeniem §28 Link4 ustala i wyptaca
odszkodowanie z tytutu szkody objetej zakresem
ochrony ubezpieczenia Zielona Karta Link4:
27.1. w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza lub kierujacego pojazdem mecha-
nicznym, okreslonych w regulacjach prawnych
panstwa, na terytorium ktoérego miato miejsce
zdarzenie;
27.2. w maksymalnej wysokosci sumy gwaran-
cyjnej odpowiadajacej limitom ustanowionym
w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium
ktorego miato miejsce zdarzenie lub do sumy
gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpie-
czenia, nie nizszej jednak niz sumy gwarancyjne
dla odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych za szkody zwiazane z ruchem
tych pojazdéw, okreslone w art. 36 ust. | ustawy
z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., nr 124, poz.
1152 z pézn. zm.).

§28
Jezeli zaréwno poszkodowany, jak i sprawca
szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
— wiasciciel lub kierujacy pojazdem wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia, sa obywatelami
Rzeczypospolitej Polskiej i maja w niej state miej-
sce zamieszkania, to dla oceny skutkéw zdarzenia
oraz ustalenia zakresu $wiadczen, do ktoérych
zobowigzane jest Link4, beda miaty zastosowa-
nie przepisy prawa polskiego, o ile prawo miejsca
zdarzenia nie stanowi inaczej.

§29
Link4 nie odpowiada za skutki nieokazania
przez wiasciciela lub kierujacego pojazdem wska-
zanym w dokumencie ubezpieczenia dokumentéw
ubezpieczenia, a w szczegdlnosci Zielonej Karty,
na zadanie organéw kontrolnych podczas wjazdu,
przebywania i wyjazdu z terytorium panstw
wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

VI. ROSZCZENIA ZWROTNE

§30
Link4 przystuguje uprawnienie dochodzenia
od sprawcy szkody — wiasciciela lub kierujacego
ubezpieczonym pojazdem — zwrotu kosztow
wyptaconego odszkodowania oraz innych kosz-
téw poniesionych przy likwidacji szkody, jezeli
wiasciciel lub kierujacy:
30.1. wyrzadzit szkode umyslnie lub w chwili
wypadku znajdowat sie pod wptywem alkoholu
lub innych $rodkéw odurzajacych;
30.2. wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popet-
nienia przestepstwa;
30.3. nie posiadat wymaganych uprawnien do kie-
rowania pojazdem, z wyjatkiem przypadkoéw, gdy
chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia
albo $ciganie przestepcy;
30.4. postugiwat sie sfatszowanymi dokumentami
Link4;
30.5. w innych przypadkach okreslonych prawem
kraju zdarzenia.




VII. POSTANOWIENIA KONICOWE
§31

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego moga by¢
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicz-
nej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4
lub w pi$mie przestanym na adres Link4 listem
zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektro-
niczna, zgodnie z ogdInymi zasadami dotyczacymi
os$wiadczen woli. Oswiadczenia woli zwigzane
Z zawarta umowa ubezpieczenia moga by¢ takze
sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziataja-
cemu w imieniu lub na rzecz Link4. W przypadku
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozo-
nego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie woli
ztozenia wniosku uznaje sig akceptacje dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.
§32
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli
sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpie-
czenia sa dokonywane telefonicznie lub przesytane
ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem  odbioru.  Zawiadomienia
i o$wiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢
réowniez dostarczane droga elektroniczna, o ile
Strony dopuscity taka mozliwos¢.
§33

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowiazani
sa informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie
adresu, pod ktory nalezy kierowa¢ koresponden-

cje.

§34
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu
Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawie-
raniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§35
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
Ogolnych  Warunkach Ubezpieczenia maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej,
ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych
stosownych aktéw prawnych. Do uméw zawie-
ranych za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 zastosowanie ma takze regulamin $wiadcze-
nia ustug droga elektroniczna, przyjety Uchwata
Zarzadu Link4, udostgpniony w serwisie interne-
towym Link4 (www.link4.pl).

§36
Powoédztwo o roszczenie wynikajace z uméw
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§37
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

§38
Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu 28 sierp-
nia 2013 roku.
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.I.  Na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osobg okreslong w doku-
mencie ubezpieczenia jako ubezpieczajacy.
Ubezpieczajacym moze by¢:
I.1.1. wtasciciel mieszkania lub domu jednorodzin-
nego wskazanego w umowie ubezpieczenia;
I.1.2. posiadacz mieszkania lub domu jednoro-
dzinnego na podstawie tytutu prawnego, z ktérym
faczy sie prawo dysponowania domem lub miesz-
kaniem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia;
I.1.3. osoba zamieszkujaca mieszkanie lub dom
jednorodzinny za zgoda wtasciciela mieszkania
lub domu, potwierdzong jego pisemnym o$wiad-
czeniem.
.2, Umowa ubezpieczenia jest zawierana
na rachunek osoby, ktéra zamieszkuje mieszkanie
lub dom jednorodzinny, zwanej dalej ubezpieczo-
nym.
I.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
wytacznie po ztozeniu przez ubezpieczajacego
whiosku ubezpieczeniowego w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem serwisu inter-
netowego Link4 (www.link4.pl).
§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasa-
dach okres$lonych w niniejszych ogélnych
warunkach oraz w dokumencie ubezpieczenia,
pod warunkiem akceptaciji tych zasad przez ubez-
pieczajacego.
2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego
sktadanego za posrednictwem serwisu interne-
towego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji
przez ubezpieczajacego zasad okreslonych w regu-
laminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(Wwww.link4.pl).
Il. PRZEDMIOT | ZAKRES

UBEZPIECZENIA

§3
3.1. Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane
w umowie ubezpieczenia:
3.1.1. mieszkanie, tj. samodzielny lokal mieszkalny,
stanowiacy odrebna nieruchomosé¢, stuzacy zaspo-
kajaniu potrzeb mieszkaniowych, uzytkowany
przez ubezpieczonego;
lub
3.1.2. dom jednorodzinny, tj. samodzielny budy-
nek mieszkalny, a takze samodzielne czesci
budynku blizniaczego lub szeregowego, ktérego
podstawowym celem jest zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych, uzytkowany przez ubezpieczo-
nego.
3.2. Przedmiotem ubezpieczenia jest takze znajdu-
jace sie we wskazanym w umowie ubezpieczenia
mieszkaniu lub domu jednorodzinnym wyposa-
Zenie, obejmujace:
3.2.1. ruchomosci domowe, tj. sprzety i przed-
mioty codziennego uzytku oraz rzeczy osobiste
ubezpieczonego;

3.2.2. state elementy, czyli czesci wyposazenia
zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty
wewnatrz ubezpieczonego mieszkania lub domu
jednorodzinnego.

§4
Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem
wylaczen wymienionych w §6, objete sa szkody
powstate w nastepstwie zdarzen zaistniatych
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j,
polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
przedmiotu ubezpieczenia, tj. mieszkania, domu
jednorodzinnego lub ich wyposazenia, w wyniku
wystapienia co najmniej jednego z nizej wymie-
nionych zdarzen:
4.1. pozaru, czyli przedostania si¢ ognia poza
palenisko lub jego powstania bez paleniska i samo-
rzutnego rozprzestrzenienia sig;
4.2. zalania, czyli szkody powstatej w przedmiocie
ubezpieczenia w wyniku:
4.2.1. nieumyslnego pozostawienia otwartych
kurkéw w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych;
4.2.2. zalania woda lub innym ptynem przez osoby
trzecie;
4.3. dewastagji, rozumianej jako rozmysine znisz-
czenie przedmiotu ubezpieczenia przez osoby
trzecie.

§5
W przypadku szkody bedacej nastepstwem
wystapienia co najmniej jednego ze zdarzen obje-
tych ochrong ubezpieczeniowa, Link4 gwarantuje:
5.1. organizacje i pokrycie kosztéw pomocy,
do wysokosci kwot okreslonych w umowie
ubezpieczenia, a w szczegélnosci nieodptatne
zorganizowanie i udzielenie pomocy interwen-
cyjnej, informacyjnej, transportu oséb i mienia
oraz ochrony mienia, tj. $wiadczen zwanych
ustugami assistance. Ustugi assistance sg $wiad-
czone wytacznie na rzecz ubezpieczonego
i 0séb wspolnie z nim zamieszkujacych w domu
jednorodzinnym lub mieszkaniu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia, w zakresie okre-
slonym w umowie ubezpieczenia oraz niniejszych
ogdlnych warunkach oraz przez fachowcéw wska-
zanych przez Link4;
5.2. zwrot kosztow poniesionych przez ubezpie-
czonego w zwiazku z przywracaniem przedmiotu
ubezpieczenia do stanu sprzed zaistnienia zda-
rzenia powodujacego szkodg, a w szczegdlnosci
pokrycie poniesionych przez ubezpieczonego
kosztow zakupu elementow wyposazenia domu
jednorodzinnego lub mieszkania, uszkodzonych
lub utraconych na skutek wystapienia zdarzen
objetych ochrona. Link4 pokrywa te koszty
do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia, nie wigcej jednak
niz rzeczywiscie wydatkowane kwoty.
. WYLACZENIA )

ODPOWIEDZIALNOSCI

§6
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje oraz Link4
nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione
z obowiazku organizacji pomocy oraz wyptaty
odszkodowania za szkody powstate w nastepstwie
wystapienia zdarzen objetych ochrona, jesli:

LINK4™

6.1. szkoda zostata wyrzadzona przez ubezpie-
czajacego, ubezpieczonego lub osoby wspdlnie
z nim zamieszkujace lub przebywajace w ubez-
pieczonym mieszkaniu lub domu jednorodzinnym
za jego zgody:
6.1.1. umysinie;
6.1.2. pod wptywem alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych;
6.1.3. w zwiazku z samobojstwem lub proba samo-
bojstwa;
6.2. wystapienie szkody zwiazane jest z prowa-
dzona w ubezpieczonym mieszkaniu lub domu
jednorodzinnym dziatalnoscia gospodarcza;
6.3. szkoda powstata na skutek dziatah wojennych,
strajkéw, zamieszek, rozruchoéw, aktéw terrory-
stycznych;
6.4. szkoda zostata wyrzadzona osobom trze-
cim przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub osoby wspolnie z nim zamieszkujace albo prze-
bywajace w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym;
6.5. wystapienie szkody zwiazane jest ze $wiad-
czeniem pomocy przez osoby i podmioty
dziatajace w imieniu Link4. Odpowiedzialnos¢
w tym przypadku kazdorazowo ponosza bezpo-
$redni ustugodawcy.
6.6. Link4 nie zwraca kosztéw ustug assistance
poniesionych przez ubezpieczonego bez uprzed-
niego powiadomienia i uzyskania zgody Link4,
nawet jesli objete sa ochrong ubezpieczeniowa
okreslona w niniejszych ogélnych warunkach
i mieszcza sie¢ w granicach sum ubezpieczenia
wymienionych w umowie ubezpieczenia.
IV. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKEADKI

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubez-
pieczajacego, ktorym moze by¢ wiasciciel
lub posiadacz mieszkania lub domu jednoro-
dzinnego, na rzecz ubezpieczonego, czyli osoby
faktycznie zamieszkujacej wskazany w umowie
ubezpieczenia dom jednorodzinny lub mieszkanie,
pod warunkiem ze ubezpieczajacy jest wihascicie-
lem lub posiadaczem samochodu ubezpieczonego
w Link4 w zakresie ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.

§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
jednego roku lub krétszy, zawierajacy sie w okre-
sie ochrony OC, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia.

§9
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podsta-
wie informacji podanych Link4, dotyczacych:
9.1. danych personalnych ubezpieczajacego i ubez-
pieczonego;
9.2. danych dotyczacych przedmiotu ubezpiecze-
nia, tj.:
9.2.1. rodzaju przedmiotu ubezpieczenia;
9.2.2. adresu ubezpieczonego mieszkania
lub domu jednorodzinnego;
9.2.3. tytutu prawnego do lokalu stanowiacego
przedmiot ubezpieczenia;
9.3. okresu ochrony wskazanego przez ubezpie-
czajacego.



§10
Informacje podane Link4, dotyczace przedmiotu
ubezpieczenia oraz wybranego okresu ochrony,
umieszczone zostaja w dokumencie ubezpiecze-
nia, przy czym:
10.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni
od daty otrzymania dokumentow:
10.1.1. wystapi¢ o dokonanie zmian danych
zamieszczonych w dokumencie ubezpiecze-
nia, o ile odbiegaja one od stanu faktycznego
lub sa niezgodne z przekazanymi Link4 informa-
cjami;
10.1.2. Link4 dokona zmian wnoszonych
przez ubezpieczajacego, o ile nie beda one
pozostawaty w sprzecznosci z umowa ubezpie-
czenia, co do przedmiotu, zakresu ubezpieczenia
lub Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia. W prze-
ciwnym razie Link4 moze zaproponowac
ubezpieczajagcemu zmiang warunkéow umowy
ubezpieczenia lub Strony moga wypowiedzie¢
umowe;
10.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczenio-
wej:
10.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocz-
nie powiadomi¢ telefonicznie Link4 o wszelkich
zmianach w informacjach zawartych w tych
dokumentach, a w szczegdlnosci o zmianach
dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia;
10.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji
podanych przez ubezpieczajacego oraz do zada-
nia przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wysta-
pienia szkody;
10.2.3. Link4 ma prawo odméwié spetnienia
$wiadczenia lub wyptaty odszkodowania w cato-
$ci lub w czesci w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci pomiedzy informacjami podanymi
przez ubezpieczajacego a stanem faktycznym, o ile
niezgodno$¢ ta pozostawata w zwiazku przyczy-
nowym z zaistnieniem szkody lub ze zwigkszeniem
jej rozmiarow.

§ll
Sktadka za ubezpieczenie naliczana jest:
I1.1. wedtug wysokosci sumy ubezpieczenia okre-
$lonej w dokumencie ubezpieczenia;
11.2. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia;
11.3. za caty roczny lub krétszy okres ubezpie-
czenia, okreslony w dokumencie ubezpieczenia
i nie podlega indeksacji przez caty okres ubez-
pieczenia;
I1.4. w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra
pociaga za sobga istotng zmiang prawdopodo-
bienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie |4 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

§12
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jedno-
razowo lub ratalnie w zaleznosci od wybranego
przez ubezpieczajacego sposobu i zgodnie z ter-
minami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia,
przy czym wszystkie przyszte raty staja si¢ wyma-
galne:
12.1. w przypadku wyptaty przez Link4 odszko-
dowania — w dniu wyptaty;
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12.2. w przypadku niedotrzymania przez ubez-
pieczajacego terminu ptatnosci raty, okreslonego
w harmonogramie pfatnosci — w dniu wymagalno-
$ci raty, ktora nie zostata optacona.

§iI3
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg
od godziny 24:00 dnia, w ktérym doreczone
zostaty dokumenty ubezpieczeniowe oraz niniej-
sze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia i optacona
sktadka, o ile przed uptywem tego terminu
ubezpieczajacy nie zgtosit telefonicznie do Link4
informacji o odstapieniu od zawarcia umowy
ubezpieczenia na warunkach okreslonych
w wymienionych dokumentach.

§l4
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po spetnieniu sig tacznie nastepujacych
warunkow:
14.1. doreczeniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia i
14.2. opfaceniu catosci sktadki lub pierwszej raty
sktadki.

§15
Link4 ma prawo odstapi¢ od zawarcia umowy
ubezpieczenia, jezeli skfadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia.

§lé6
Odpowiedzialno$¢ Link4 konczy sie w dniu roz-
wiazania umowy ubezpieczenia spowodowanego:
16.1. uptywem koncowego terminu okresu
ubezpieczenia okreslonego w dokumencie ubez-
pieczenia;
16.2. niezapfaceniem kolejnej raty sktadki w termi-
nie okres$lonym w dokumencie ubezpieczenia, o ile
ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty w ciagu 7
dni od otrzymania od Link4 wezwania do zaptaty.
Link4 na wniosek ubezpieczajacego moze podjaé
decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po ter-
minie 7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty
z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po upty-
wie terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty
do dnia zaptaty jest wylaczony z odpowiedzial-
nosci Link4. Wyrazajac zgode na kontynuacje
umowy, Link4 réwnoczesnie okresla warunki
przywrdcenia ochrony;
16.3. przeniesieniem wtasnosci lub wyrejestro-
waniem samochodu ubezpieczonego w zakresie
OC w Link4, chyba ze przeniesienie whasnosci
dokonywane jest miedzy wtascicielem samochodu
a ubezpieczajacym (osoba, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia);
16.4. odstapieniem od umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczajacego w ciagu 30 dni od daty
zawarcia umowy;
16.5. wypowiedzeniem umowy w sytuacji, o kto-
rej mowa w ust.10.1.2 i 11.4.

§17
Jesli z jednej z przyczyn okreslonych w §16 roz-
wiazano umowe ubezpieczenia przed uptywem
koncowego terminu okresu ubezpieczenia,
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia,
to ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot czesci
zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej, liczonej proporcjonal-
nie za kazdy dzien pozostajacy do kofica umowy
ubezpieczenia.

V. RODZAJE | WYSOKOSC
SWIADCZEN. SPOSOB SPELNIENIA
SWIADCZENIA

§18
W przypadku, gdy wskutek wystapienia przy-
najmniej jednego ze zdarzen objetych ochrong
mieszkanie lub dom jednorodzinny nie nadaje sig
do zamieszkania, Link4 zobowiazuje sie do:
18.1. zorganizowania i pokrycia kosztéw trans-
portu ubezpieczonego i oséb wspdlnie z nim
zamieszkujacych oraz ich bagazu podrecznego
do najblizszego hotelu w promieniu do 100 km
od miejsca zamieszkania. O wyborze $rodka
transportu decyduje Link4;
18.2. rezerwacji i pokrycia kosztéw pobytu
ubezpieczonego i 0séb wspolnie z nim zamieszku-
jacych w hotelu, do wysokosci 200 PLN za osobe
na dobe — max 3 doby hotelowe;
18.3. zorganizowania i pokrycia kosztéow prze-
jazdu ubezpieczonego oraz oséb wspdlnie z nim
zamieszkujacych, wraz z bagazem podrecznym,
do wybranego przez ubezpieczonego miejsca
na terytorium Polski, o ile ubezpieczony nie sko-
rzystat z mozliwosci zakwaterowania w hotelu.
Link4 organizuje i pokrywa koszty przejazdu
do wysokosci 400 PLN. O wyborze $rodka trans-
portu decyduje Link4.
18.4. Link4 spetnia $wiadczenia wymienione
W niniejszym paragrafie, o ile stwierdzenie, ze dom
jednorodzinny lub mieszkanie nie nadaje sig
do zamieszkania, nastapito nie pdzniej niz w ciagu
48 godzin od momentu wystapienia szkody.

§19
Jezeli po usunieciu skutkéw zdarzenia objetego
ochrong, ktére wystapito w miejscu zamieszka-
nia, mieszkanie lub dom jednorodzinny nadaje si¢
ponownie do zamieszkania, Link4 zapewnia zorga-
nizowanie i pokrycie kosztéw powrotu do miejsca
zamieszkania z miejsca wybranego przez ubez-
pieczonego, jezeli transport byt organizowany
przez przedstawiciela Link4, a od momentu zor-
ganizowania transportu do miejsca wyznaczonego
przez ubezpieczonego do chwili zorganizowania
powrotu mingto nie wigcej niz 60 dni. Link4 orga-
nizuje i pokrywa koszty powrotu do wysokosci
200 PLN. O wyborze srodka transportu decyduje
Link4.

§20
Jezeli na skutek zdarzenia objetego ochrona
wyposazenie  ubezpieczonego  mieszkania
lub domu jednorodzinnego nie ulegto uszkodze-
niu, ale zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia
mienia poza miejscem zdarzenia, Link4 organizuje
i pokrywa koszty transportu mebli samochodem
cigzarowym o tadownosci do 3,5 tony do miej-
sca wskazanego przez ubezpieczonego w limicie
do 400 PLN.
§21

Jezeli na skutek zdarzenia objetego ochrong
wyposazenie  ubezpieczonego  mieszkania
lub domu jednorodzinnego nie ulegto uszko-
dzeniu, ale istnieje koniecznos¢ zabezpieczenia
mienia w miejscu zdarzenia, Link4 zapewnia zor-
ganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru mienia
przez straznika z wyspecjalizowanej firmy w limi-
cie 72 godzin od wystapienia zdarzenia objetego
ochrona, jezeli ubezpieczony znajduje si¢ poza
miejscem zamieszkania.



§22
22.1. W przypadku, gdy wskutek zdarzen obje-
tych ochrona dom jednorodzinny lub mieszkanie
ubezpieczonego zostaty uszkodzone, Link4 zobo-
wiazuje sie do zorganizowania pomocy, pokrycia
kosztéw dojazdu do domu jednorodzinnego
lub mieszkania oraz robocizny nastepujacych
specjalistow:
22.1.1. elektryka — w przypadku uszkodzenia insta-
lacji elektrycznej;
22.1.2. hydraulika — w celu interwencji w domu
jednorodzinnym lub mieszkaniu ubezpieczonego
majacej zapobiec jego zalaniu albo zwigkszeniu sie
juz powstatego zalania;
22.1.3. szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb
w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu ubez-
pieczonego;
22.1.4. dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu
w domu jednorodzinnym ubezpieczonego, jezeli
takie uszkodzenie dachu utrudnia korzystanie
z domu jednorodzinnego.
22.2. Link4 pokrywa koszty pomocy ww. spe-
cjalistow do tacznej kwoty 400 PLN (dotyczy
to tacznych kosztéw interwencji ww. specjalistow
na jedno zdarzenie objete niniejszym ubezpiecze-
niem).
22.3. Link4 organizuje i pokrywa koszty inter-
wencji specjalistdw wymienionych w niniejszym
paragrafie maksymalnie dwa razy w jednym okre-
sie ochrony.

§23
W przypadku, gdy wskutek zdarzen objetych
ochrong dom jednorodzinny lub mieszkanie ubez-
pieczonego zostaty uszkodzone i istnieje realne
ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia
znajdujacego sie w miejscu zamieszkania ubezpie-
czonego, Link4 zobowiazuje sie do zorganizowania
oraz pokrycia kosztéw powrotu ubezpieczo-
nego do domu, $rodkiem transportu wybranym
przez Link4, pod warunkiem ze ubezpieczony
znajduje sig¢ na terytorium Polski, w odlegtosci
nie mniejszej niz 50 km od miejsca zamieszkania
i ze wzgledu na charakter lub rozmiar szkody musi
si¢ znalez¢ niezwtocznie w miejscu zamieszkania.
Link4 udziela tego $wiadczenia jedynie w przy-
padku, gdy planowany powrét ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania miat nastapi¢ w termi-
nie nie pdzniejszym niz 24 godziny od momentu
wystapienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpie-
czeniowa.

§24
W przypadku powstania szkody Link4 zobowia-
zany jest do $wiadczenia ustug informacyjnych:
24.1. informacji o stuzbach pierwszej pomocy
medycznej: catodobowe przekazywanie informacji
o numerach telefonéw pogotowia ratunkowego
i lekarza dyzurnego w zwiazku ze szkoda w miej-
scu zamieszkania;
24.2. informacji o stuzbach uzytecznosci publicz-
nej: catodobowe przekazywanie informacii
o numerach telefonéw policji, strazy pozarnej,
pogotowia gazowego w zwiazku ze szkoda w miej-
scu zamieszkania;
24.3. informacji o ustugodawcach: catodobowe
przekazywanie informacji o numerach telefo-
néw ustugodawcédw (Slusarz, hydraulik, elekeryk,
dekarz, szklarz, technik urzadzen grzewczych,
firma transportowa, agencja ochrony, przecho-
walnia bagazu, schronisko dla zwierzat) w zwiazku
ze szkoda w miejscu zamieszkania.
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§25

Link4 TU S.A. pokrywa takze, w granicach sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia:
25.1. koszty zakupu lub naprawy elementéw
wyposazenia mieszkania lub domu jednoro-
dzinnego, w miejsce wyposazenia, ktore ulegto
uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek obje-
tych ochronga zdarzen. Zwrot kosztéw zakupu
lub naprawy nastepuje na podstawie oryginatow
faktur zakupu lub naprawy, ktére ubezpieczony
jest obowiazany przedtozy¢ w Link4, do wysoko-
$ci kwot okreslonych w ww. fakturach;
25.2. koszty materiatéw uzytych przez specja-
listow dokonujacych w imieniu Link4 napraw
uszkodzonego na skutek zdarzenia objetego
ochrong mienia, do wysokosci kwoty wskazanej
w fakturze zakupu materiatu.
taczna kwota odszkodowania z tytutu kosztéw
okreslonych w niniejszym paragrafie nie moze by¢
Wyzsza niz suma ubezpieczenia okreslona w umo-
wie ubezpieczenia.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§26
W przypadku powstania szkody na skutek wysta-
pienia przynajmniej jednego ze zdarzen objetych
ochrong ubezpieczenia w Link4, ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu
powinien:
26.1. podja¢ dziatania zapobiegajace powigkszaniu
si¢ szkody;
26.2. niezwilocznie, nie pdzniej niz w ciagu 24
godzin od powziecia wiadomosci o zaistnieniu
zdarzenia powodujacego szkode, powiadomi¢
Link4 o zdarzeniu oraz podac¢:
26.2.1. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania;
26.2.2. krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzeb-
nej pomocy;
26.3. w przypadku nie dochowania powyzszego
terminu z winy umysinej lub razacego niedbalstwa,
Link4 ma prawo do odpowiedniego zmniejsze-
nia wysokosci odszkodowania, o ile pézniejsze
zgtoszenie miato wptyw na mozliwos¢ ustalenia
przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci zda-
rzenia lub jego skutkow;
26.4. niezwlocznie powiadomi¢ policje w przy-
padkach, gdy:
26.4.1. dokonano dewastacji w mieszkaniu
lub domu jednorodzinnym wskazanym w umowie
ubezpieczenia;
26.4.2. zachodzi podejrzenie, iz zdarzenie, ktére
spowodowato szkodg, pozostaje w zwiazku
z popetnieniem przestepstwa;
26.5. niezwtocznie powiadomi¢ administra-
cje budynku w przypadku zalania mieszkania
lub domu jednorodzinnego wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia;
26.6. postgpowac zgodnie z telefonicznymi dyspo-
zycjami Link4 do czasu bezposredniego kontaktu
z udzielajacym pomocy przedstawicielem Link4.
§27
Link4, w granicach bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa, jest uprawniony do stosownego
zmniejszenia odszkodowania lub odmowy wyptaty
odszkodowania w catosci, jezeli ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu,
odstapi od okreslonych w §26 powyzej wymogow,
a w szczegdlnosci jesli:
27.1. nie dopetni obowiazkow okreslonych w §26,
w wyniku czego dojdzie do powiekszenia sie roz-
miaréw szkody;

27.2. utrudni lub uniemozliwi ustalenie faktycz-
nych okolicznosci powstania i rozmiaréw szkody;
27.3. uniemozliwi pozyskanie lub przedtozenie
dowodéw na to, ze szkoda powstata na skutek
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
VII. USTALENIE | WYPLATA

ODSZKODOWANIA

LUB SPELNIENIE SWIADCZENIA

§28
Po otrzymaniu zgtoszenia szkody i stwierdzeniu
przez pracownika Link4, iz zdarzenie jest objete
ochrong ubezpieczeniowa, Link4 w zaleznosci
od decyzji ubezpieczonego:
28.1. spetnia $wiadczenie, polegajace na orga-
nizacji i pokryciu kosztow udzielenia pomocy
przez przedstawiciela Link4, zgodnie z zapisami
niniejszych ogoélnych warunkéw i dokumentu
ubezpieczenia;
28.2. informuje ubezpieczonego o dokumen-
tach niezbednych do zwrotu kosztéw napraw
lub zakupu uszkodzonego lub utraconego na sku-
tek szkody mienia, jezeli ubezpieczony nie chce
skorzysta¢ z pomocy organizowanej przez Link4.

§29
29.1. Przy $wiadczeniu ustug assistance, tj. orga-
nizowaniu i udzielaniu nieodptatnej pomocy
interwencyjnej, informacyjnej, transportu oséb
i mienia oraz dozoru mienia w przypadku wysta-
pienia szkody, Link4 ma prawo postugiwac sie
podmiotami zawodowo $wiadczacymi ustugi
objete odpowiedzialnoscia Link4.
29.2. Ubezpieczony zobowiazany jest, na zadanie
ustugodawcy Link4, okaza¢ dokument ubezpiecze-
nia lub dokument tozsamosci oraz podac¢ wszelkie
informacje, ktére potrzebne s3 do realizacji ustug
assistance.

§30
Po otrzymaniu zgtoszenia szkody Link4:
30.1. potwierdza ubezpieczonemu lub osobie
przez niego upowaznionej fakt przyjecia zgto-
szenia;
30.2. przeprowadza postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
roszczen oraz wysokosci odszkodowania.

§31
31.1. Odszkodowanie ustala sie¢ w kwocie odpo-
wiadajacej rozmiarowi szkody w granicach sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpiecze-
nia z uwzglednieniem zapiséw niniejszych OWU
i do wysokosci okreslonej suma ubezpieczenia.
31.2. Odszkodowanie obejmuje koszty napraw
lub zakupu tylko tych elementéw, ktére zostaty
uszkodzone lub utracone w bezposrednim
zwiazku przyczynowym ze zdarzeniem objetym
ochrong ubezpieczeniowa.

§32
W celu ustalenia zasadnosci $wiadczenia i wyso-
kosci szkody ubezpieczony, na wniosek Link4, ma
obowiazek przedstawic:
32.1. dokumenty potwierdzajace wystapienie
zdarzenia oraz zakres uszkodzen i zniszczen ubez-
pieczonego mienia;
32.2. oryginaty faktur za zakup lub naprawe uszko-
dzonego lub utraconego mienia.

§33
33.1. Link4 wyptaca odszkodowanie lub podej-
muje decyzje o odmowie wypfaty odszkodowania
najpozniej w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
szkody.



33.2. Jedli w powyzszym terminie wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Link4 lub wysokosci odszkodowania
nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia
osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia w catosci lub w czesci jej
roszczen.
33.3. W przypadkach okreslonych w ust. 33.2
powyzej Link4 wyptaca odszkodowanie lub odma-
wia uznania roszczenia najpdzniej w ciagu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, z tym ze bezsporng cze$¢ odszkodo-
wania Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia szkody.

§34
W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania
w catosci lub czesci Link4 pisemnie powiadomi
o tym fakcie osobe wystepujaca z roszczeniem,
z réwnoczesnym wskazaniem okolicznosci i pod-
stawy prawnej uzasadniajacej odmowe wyptaty
odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

§35
35.1. Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpie-
czonemu lub uprawnionemu do odszkodowania,
informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw
na decyzje w sprawie wyptaty odszkodowania,
w tym na ustalenie wysokosci tego odszkodo-
wania.
35.2. Wglad wymienionych powyzej osob w akta
szkodowe oraz wykonywanie kopii i odpisow
z dokumentéw szkodowych przez te osoby
odbywa sig na ich pisemny wniosek oraz na ich
koszt.

§36
Odszkodowanie wyptacane lub $wiadczenie spet-
niane jest ubezpieczonemu lub osobie przez niego
upowaznionej albo jego spadkobiercom
lub nastgpcom prawnym w sposéb uzgodniony
z osobga uprawniona do odbioru odszkodowania
lub $wiadczenia.

§37
Z chwila wyptaty odszkodowania lub spet-
nienia $wiadczenia na Link4 przechodza
roszczenia ubezpieczonego przeciwko sprawcy
szkody — do wysokosci wyptaconego odszkodo-
wania lub spetnionego $wiadczenia.

§38
38.1. Link4 spetnia okreslone w niniejszych
ogoélnych warunkach $wiadczenia i wyptaca
odszkodowanie kazdorazowo w przypadku
wystapienia szkody w okresie ubezpieczenia
wskazanym w umowie ubezpieczenia.
38.2. W przypadku wystapienia kolejnej szkody
w tym samym okresie ochrony, Link4 zobowia-
zany jest do spetnienia $wiadczenia i wyptaty
odszkodowania do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§39
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego moga by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestro-
wanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pi$mie
przestanym na adres Link4 listem poleconym
lub droga elektroniczna, zgodnie z ogdlnymi zasa-
dami dotyczacymi oswiadczen woli. W przypadku
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozo-
nego za posrednictwem serwisu internetowego
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www.link4.pl, za skuteczne oswiadczenie woli
zfozenia wniosku uznaje sie akceptacje dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.

§40
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli
sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpie-
czenia s3 dokonywane telefonicznie lub przesytane
ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem  odbioru.  Zawiadomienia
i o$wiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢
rowniez dostarczane droga elektroniczna, o ile
Strony dopuscity taka mozliwosé.

§41
Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmia-
nie adresu ubezpieczonego i ubezpieczajacego.
Niedopetnienie tego obowiazku powoduje,
iz pisma kierowane na posiadany przez Link4
adres ubezpieczonego i ubezpieczajacego uznaje
sie za skutecznie doreczone.

§42
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, przy-
stuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu
Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawie-
raniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§43
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
Ogolnych  Warunkach Ubezpieczenia maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej, oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do umoéw zawieranych za posrednictwem ser-
wisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
przyjety Uchwata Zarzadu Link4, udostepniony
w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

§44
Powédztwo o roszczenie wynikajace z umoéow
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad wta-
$ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§45
Prawem witasciwym dla niniejszych Ogdlnych
Woarunkoéw Ubezpieczenia jest prawo polskie.

§46
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu 3 kwiet-
nia 2009 roku i maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia | maja 2009
roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Lidia Fido
Czlonek Zarzadu

hliids

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

KLUCZYKI PLUS

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

8§l
I.I. Na podstawie niniejszych Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osoba okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy
ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.
1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
na cudzy rachunek, tj. na rachunek niebedacego
ubezpieczajacym wiasciciela pojazdu, zwanego
dalej ubezpieczonym.
I.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
po ziozeniu przez ubezpieczajacego wniosku
ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpieczeniowy
moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefo-
nicznej, za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakceptowanej
przez Link4, formie.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasa-
dach okreslonych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia oraz w dokumencie
ubezpieczenia.

2.2. Za zgoda ubezpieczajacego warunki umowy
ubezpieczenia moga odbiega¢ od postanowien
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia,
o ile Link4 pisemnie przedstawi ubezpieczajacemu
réznice przed zawarciem umowy oraz zostana
one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.

2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego
sktadanego za posrednictwem serwisu interne-
towego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji
przez ubezpieczajacego zasad okreslonych w regu-
laminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. DEFINICJE

§3
llekro¢ w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia,
we whniosku ubezpieczeniowym, a takze w doku-
mencie ubezpieczenia oraz w innych pismach
i oswiadczeniach sktadanych przez Link4
w zwiazku z umowa ubezpieczenia uzywa sie
wymienionych w niniejszym paragrafie terminow,
nalezy przez nie rozumieé:
3.1. kluczyki — kazde urzadzenie stuzace do uru-
chomienia silnika ubezpieczonego pojazdu, ktére
stanowi standardowe wyposazenie fabryczne
okreslane na podstawie informacji Info-Ekspert
dla danego typu i modelu pojazdu;
3.2. tablice rejestracyjne — zalegalizowane tablice
rejestracyjne wydawane przez uprawniony organ,
okreslony w ustawie Prawo o ruchu drogo-
wym, dla pojazdu zarejestrowanego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, za wyjatkiem zalegali-
zowanych tablic rejestracyjnych wydawanych przy
czasowej rejestracji pojazdu;
3.3. dowdd rejestracyjny — dowdd rejestracyjny
wydawany przez uprawniony organ, okreslony
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, dla pojazdu
zarejestrowanego na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej, za wyjatkiem pozwolenia czasowego
wydawanego przy czasowej rejestracji pojazdu.

IIl. PRZEDMIOT | ZAKRES
UBEZPIECZENIA

§4
Przedmiotem ubezpieczenia sa kluczyki, tablice
rejestracyjne, dowdd rejestracyjny pojazdu obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa, pod warunkiem,
ze jest on jednoczesnie ubezpieczony w Link4
w zakresie OC i/lub AC.

§5
5.1. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem
wytaczen okreslonych w §6, s3 objete szkody
powstate w nastepstwie zdarzen, zaistniatych
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
polegajace na:
5.1.1. kradziezy, w tym réwniez kradziezy z uzy-
ciem przemocy tj. rozboju, kluczykéw;
5.1.2. kradziezy, w tym rowniez kradziezy z uzy-
ciem przemocy tj. rozboju, tablic lub tablicy
rejestracyjnej;
5.1.3. kradziezy, w tym réwniez kradziezy z uzy-
ciem przemocy tj. rozboju lub zagubieniu dowodu
rejestracyjnego lub obowiazku wymiany dowodu
rejestracyjnego, ktérego wymiana pozostaje
w zwiazku z kradzieza tablicy lub tablic rejestra-
cyjnych.
5.2. W ramach ubezpieczenia Kluczyki Plus Link4
pokrywa koszty nabycia skradzionego lub zagu-
bionego przedmiotu ubezpieczenia do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia, maksymalnie jeden raz w jednym
okresie ochrony dla kazdego zdarzenia, okreslo-
nego w ust. 5.1, z zastrzezeniem postanowien §22.
5.3. Ochrong ubezpieczeniowa sa objete szkody,
o ktérych mowa w ust. 5.1 zaistniate na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

§6
W  zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sig
i nie s3 objete ochrona ubezpieczeniowa szkody
powstate w okresie ubezpieczenia:
6.1. jezeli zostaty spowodowane przez wtasciciela
lub uzytkownika pojazdu lub osoby upowaznione
przez niego do korzystania z pojazdu, o ile osoby
te:
6.1.1. spowodowaty szkode umyslinie;
6.1.2. spowodowaty szkode uzywajac pojazdu jako
narzedzia przestepstwa;
6.1.3. spowodowaty szkode znajdujac sie w stanie
nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajacych, jak réwniez sub-
stancji psychotropowych lub lekéw o podobnym
dziataniu — jezeli kierujacy wiedziat lub powinien
byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegol-
nosci, gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka
zawierafa informacje o wptywie leku na zdolnos¢
do prowadzenia pojazdow;
6.2. jezeli dotycza kluczykow, tablic rejestracyj-
nych lub dowodu rejestracyjnego pojazdu:
6.2.1. ktory zostat sprzedany lub ktory zostat
przekazany osobie trzeciej w celu odsprzedazy,
w szczegdlnosci na podstawie umowy komisu;
6.2.2. stanowigcego witasno$¢ innej osoby
niz ubezpieczony, z wytaczeniem sytuacji gdy
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w trakcie trwania odpowiedzialnosci Link4
wtasno$¢ pojazdu przeszta na posiadacza ubez-
pieczonego pojazdu bedacego jednoczesnie
ubezpieczajacym;
6.2.3. uzywanego do ktoéregokolwiek z wymie-
nionych celéw: nauki jazdy, a takze jazd prébnych
lub pokazowych, odptatnego wynajmu, przewozu
fadunkéw oraz dzierzawionego lub oddanego
osobie trzeciej do odptatnego korzystania na pod-
stawie umowy, niezaleznie od jej kwalifikacji
prawnej (chyba, ze Link4 w trakcie wypetnia-
nia wniosku ubezpieczeniowego wyrazi zgode
na objecie tego pojazdu i przedmiotu ubezpie-
czenia ochrong i potwierdzi ten fakt odpowiednim
zapisem w dokumencie ubezpieczenia);
6.2.4. nielegalnie wprowadzonego na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegdélno$ci z naruszeniem przepisow
administracyjnych lub podatkowych, chyba
ze ubezpieczajacy, ani ubezpieczony nie wiedziat
o fakcie nielegalnego wprowadzenia pojazdu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ani przy
dochowaniu nalezytej starannosci nie mégt takiej
wiedzy posiadag;
6.2.5. pochodzacego z przestgpstwa, chyba
Ze ubezpieczajacy, ani ubezpieczony nie wiedziat
o tym fakcie, ani przy dochowaniu nalezytej sta-
rannosci nie mogt takiej wiedzy posiada¢;
6.3. powstaty w trakcie wykonywania naprawy
lub w pojezdzie przekazanym do naprawy;
6.4. powstate podczas lub na skutek:
6.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego,
wyjatkowego lub zamieszek, akcji protestacyjnej
lub demonstracji, a takze ataku terrorystycznego
lub blokady drog albo zdarzen o podobnym cha-
rakterze;
6.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jadrowe;j;
6.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;
6.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach,
a takze konkursach lub probach szybkosciowych;
6.4.5. pozostawienia w pojezdzie kluczykow
lub dowodu rejestracyjnego — niezaleznie od odle-
gtosci, na jaka oddalit sie kierujacy; wytaczenie
to nie dotyczy kradziezy z uzyciem przemocy,
tj. rozboju oraz dziatania podyktowanego koniecz-
noscia ratowania zdrowia lub zycia ludzkiego;
6.4.6. kradziezy pojazdu, ktérego kluczyki, dowdd
rejestracyjny lub tablice rejestracyjne stanowia
przedmiot ubezpieczenia;
6.5. jezeli powstaty na skutek razacego niedbal-
stwa ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, chyba
ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
6.6. jezeli powstaty w innych okolicznosciach
niz podane w zgtoszeniu szkody i jednoczesnie
Link4 nie mogto, pomimo zachowania nalezytej
starannosci, ustali¢ przyczyny, czasu, przebiegu
i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkéw oraz roz-
miaréw szkody.
IV. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKEADKI

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
jednego roku, pokrywajacy sig z okresem ochrony




OCi/lub AC, potwierdzony zapisem w dokumen-
cie ubezpieczenia.

§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podsta-
wie informacji podanych Link4:
8.1. dotyczacych danych personalnych wtasciciela,
uzytkownika lub uzytkownikéw pojazdu oraz ich
dos$wiadczenia w prowadzeniu pojazdu;
8.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyj-
nych pojazdu, podstawy prawnej jego nabycia
oraz dokumentéw potwierdzajacych fakt nabycia
pojazdu i dokumentow rejestracyjnych;
8.3. dotyczacych uzytkownikéw pojazdu, sposobu
jego uzytkowania, przeznaczenia, miejsca parko-
wania, poprzednich wiascicieli lub posiadaczy.

§9
Informacje podane Link4 dotyczace ubezpiecza-
nego pojazdu, jego uzytkownika oraz zakresu
ubezpieczenia umieszczone zostaja w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym:
9.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni
od daty otrzymania dokumentéw telefonicznie
wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczo-
nych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja
one od stanu faktycznego lub sa niezgodne z prze-
kazanymi Link4 informacjami;
9.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j:
9.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie
powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegoélnosci: dotyczacych
uzytkownikéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, wyposazenia, zmiany wiasci-
ciela, przeznaczenia, zachodzacych w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia;
9.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji
podanych przez ubezpieczajacego oraz do zada-
nia przedstawienia dokumentow potwierdzajacych
te informacje, szczegolnie w przypadku wystapie-
nia szkody w przedmiocie ubezpieczenia;
9.2.3. Link4 ma prawo odmowi¢ wyptaty odszko-
dowania w catosci lub w czgsci w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci pomigdzy informacjami
podawanymi przez ubezpieczajacego a stanem
faktycznym, o ile niezgodnos$¢ ta pozostawata
w zwiazku przyczynowym z zaistnieniem szkody
lub ze zwiekszeniem jej rozmiaréw.

§10
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
10.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu
umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem parame-
tréw, o ktére ubezpieczajacy byt pytany w trakcie
wypetniania wniosku ubezpieczeniowego;
10.2. za caty okres ubezpieczenia, okreslony
w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega indek-
sacji przez caty okres ubezpieczenia;
10.3. w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra
pociaga za sobg istotng zmiang prawdopodo-
bienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze
zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta oko-
liczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym.

§l1
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jed-
norazowo lub w ratach, zgodnie z terminami
okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy
czym wszystkie przyszte raty staja si¢ wymagalne:
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I1.1. w przypadku wyptaty przez Link4 odszko-
dowania — w dniu wyptaty;
I1.2. w przypadku niedotrzymania przez ubez-
pieczajacego terminu ptatnosci raty, okreslonego
w harmonogramie pfatnosci —w dniu wymagalno-
$ci raty, ktora nie zostata optacona.

§12
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg
od godziny 24:00 dnia, w ktérym doreczone
zostaty dokumenty ubezpieczenia i optacono
sktadke lub pierwsza rate sktadki, o ile przed
uptywem tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit
do Link4 informacji o odstapieniu od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§iI3
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig od daty
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wezesniej jed-
nak niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej
raty sktadki.

§l4
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, umowa ubezpie-
czenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta).

§15
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu
rozwiazania umowy ubezpieczenia. Umowa ubez-
pieczenia rozwiazuje sie¢ w dniu:
I5.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpie-
czenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;
I5.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w ter-
minie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,
o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty
w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwa-
nia do zaptaty zawierajacego wskazanie skutkow
niezaptacenia sktadki w powyzszym terminie.
Link4 na wniosek ubezpieczajacego moze podjaé
decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po ter-
minie 7 dni od otrzymania wezwania do zapfaty
z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po upty-
wie terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty,
do dnia zaptaty jest wylaczony z odpowiedzial-
nosci Link4. Wyrazajac zgode na kontynuacje
umowy, Link4 réwnoczesnie okresla warunki
przywrdcenia ochrony;
I5.3. przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba
ze przeniesienie to jest dokonywane migdzy
ubezpieczonym (wfascicielem pojazdu), a ubez-
pieczajacym (osoba, ktora zawarfa umowe
ubezpieczenia);
I5.4. wyrejestrowania pojazdu;
I5.5. odstapienia od umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczajacego w ciagu 30 dni od daty
jej zawarcia;
15.6. wypowiedzenia umowy w sytuaciji, o ktérej
mowa w ust. 10.3.

§lé6
W przypadku rozwigzania umowy ubezpiecze-
nia przed uptywem koncowego terminu okresu
ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

V. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§17

W razie wystapienia szkody w przedmiocie ubez-
pieczenia ubezpieczony powinien:

17.1. podja¢ dziatania zapobiegajace powigkszaniu
sie szkody;
17.2. niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia
zdarzenia powiadomi¢ policje, w przypadkach gdy:
17.2.1. dokonano kradziezy, w tym réwniez
kradziezy z uzyciem przemocy tj. rozboju, przed-
miotu ubezpieczenia;
17.2.2. zagubiono dowdd rejestracyjny.
17.3. niezwtocznie, nie poézniej niz w ciagu 24
godzin od powzigcia informacji o zaistnie-
niu zdarzenia, powiadomi¢ Link4 o zdarzeniu.
W przypadku niedochowania powyzszego ter-
minu z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa,
Link4 ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia
wysokosci $wiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie
miato wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez Link4
czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego
skutkéw oraz rozmiardéw szkody. Powyzsze skutki
nie nastepuja, jezeli Link4 w terminie wyzna-
czonym do zgloszenia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci;
17.4. przedstawi¢ dowody dotyczace zaistnie-
nia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia
i umozliwi¢ Link4 ustalenie okolicznosci i roz-
miaru szkody.
VI. USTALANIE | WYPLATA
ODSZKODOWANIA

§i8
Przyjmujac zgtoszenie zdarzenia Link4:
18.1. potwierdza ubezpieczonemu lub osobie
przez niego upowaznionej fakt zarejestrowania
zgtoszenia zdarzenia;
18.2. informuje ubezpieczonego lub osobe
przez niego upowazniong o dokumentach, ktore
beda niezbedne do ustalenia odszkodowania;
18.3. rozpoczyna postepowanie dotyczace usta-
lenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
roszczen oraz wysokosci odszkodowania.

§19
W celu ustalenia zasadnosci i wysokosci szkody
ubezpieczony, na wniosek Link4, ma obowiazek
przedstawic:
19.1. dokumenty potwierdzajace wystapienie zda-
rzenia, w tym m. in.: protokoty policyjne, zeznania
$wiadkow, opis miejsca zdarzenia, opis przebiegu
i okoliczno$ci zdarzenia;
19.2. faktury lub rachunki zakupu kluczykéw
lub dowody poniesienia optaty za wydanie dowodu
rejestracyjnego i/lub tablic rejestracyjnych.

§20
20.1. Link4 dokonuje zwrotu kosztéw zakupu klu-
czykéw lub poniesionej optaty za wydanie tablic
rejestracyjnych i/lub dowodu rejestracyjnego
do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia. Koszty przekracza-
jace sume ubezpieczenia okreslona w dokumencie
ubezpieczenia ponosi ubezpieczony.
20.2. Zwrot kosztow zakupu kluczykow naste-
puje na podstawie faktur lub rachunkéw zakupu,
ktére ubezpieczony jest obowiazany przedtozy¢
w Link4.
20.3. Zwrot poniesionej optaty za wydanie
tablic rejestracyjnych i/lub dowodu rejestracyj-
nego nastepuje na podstawie dowodu optaty,
ktéry ubezpieczony jest obowiazany przedtozy¢
w Link4.

§21
W przypadku kradziezy tablicy lub tablic reje-
stracyjnych, Link4 pokrywa koszty nabycia



skradzionych tablic lub tablicy rejestracyjnej
oraz dowodu rejestracyjnego do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpie-
czenia, przy czym wyptata odszkodowania z tego
tytutu skutkuje rowniez wykorzystaniem ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu zdarzen okreslonych
w pkt. 5.1.3.

§22
22.1. Link4 wyptaca nalezne $wiadczenie lub podej-
muje decyzje o odmowie wyptaty odszkodowania
w ciagu 30 dni od dnia zgtoszenia zdarzenia.
22.2. Jedli w powyzszym terminie wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Link4 lub wysokos$ci odszkodowania
nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia
osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia w catosci lub w czgsci jej
roszczen.
22.3. W przypadkach okreslonych w ust. 22.2
powyzej, Link4 wyptaca odszkodowanie lub odma-
wia uznania roszczenia najpozniej w ciagu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe z tym, ze bezsporna cze$¢ odszkodo-
wania Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia zdarzenia.

§23
W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci Link4 pisemnie powiadomi
o tym fakcie osobe wystepujaca z roszczeniem,
z réwnoczesnym wskazaniem okolicznosci i pod-
stawy prawnej uzasadniajacej odmowe wyptaty
odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

§24
Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczo-
nemu oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
do odszkodowania i na ich wniosek, informa-
cje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci odszko-
dowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Link4 udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentoéw i potwierdzenia ich zgod-
nosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
oséb Link4 udostepnia informacje i dokumenty
w postaci elektronicznej.

§25
25.1. Z chwila wyptaty odszkodowania, rosz-
czenia wiasciciela pojazdu przeciwko osobie
odpowiedzialnej za szkode, przechodza na Link4
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
25.2. Jezeli Link4 wyptacit odszkodowanie
pokrywajace tylko czes¢ szkody, witascicielowi
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
co do pozostatej czesci szkody.
25.3. Nie przechodza na Link4 roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktorymi wiasciciel pojazdu
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-
wym.

VII. POSTANOWIENIA KONICOWE

§26
Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego moga by¢
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicz-
nej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4
lub w pi$mie przestanym na adres Link4 listem
zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo droga elektro-
niczna, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi
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oswiadczen woli. Oswiadczenia woli zwigzane
z zawarta umowa ubezpieczenia moga by¢ takze
sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziataja-
cemu w imieniu lub na rzecz Link4. W przypadku
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozo-
nego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli
ztozenia wniosku uznaje sig akceptacje dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.

§27
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli
sktadane przez Link4 w zwiazku z umowa ubezpie-
czenia s3 dokonywane telefonicznie lub przesytane
ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem  odbioru.  Zawiadomienia
i oSwiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢
réowniez dostarczane droga elektroniczng, o ile
Strony dopuscity taka mozliwos¢.

§28
Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani
sa informowac¢ siebie nawzajem o kazdej zmianie
adresu, pod ktory nalezy kierowa¢ koresponden-
cje.

§29
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, przy-
stuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu
Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawie-
raniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§30
W  sprawach nieuregulowanych w niniej-
szych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo o ruchu dro-
gowym oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do uméw zawieranych za posrednictwem ser-
wisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng
przyjety Uchwata Zarzadu Link4 udostepniony
w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

§31
Powoddztwo o roszczenie wynikajace z umoéw
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§32
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

§33
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu 28 sierp-
nia 2013 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Lidia Fido
Czlonek Zarzadu

hliids

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu
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