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I. Postanowienia wstepne i definicje

§1.1

Niniejsze 0gblne Warunki Ubezpieczei Komunikacyjnych (zwane

dalej OWUK) stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez

AVANSSUR S.A. Oddziat w Polsce (zwany dalej AXA DIRECT) z osobami

fizycznymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowo-

Sci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajacymi), w zakresie obejmujacym:

1) ubezpieczenie pojazddéw od uszkodzen (AC) albo od uszkodzen i kra-
dziezy (AC-KR),

2) ubezpieczenie od zniszczenia pojazdu wskutek pozaru i od kradziezy
(P-KR),

3) ubezpieczenie szyb w pojezdzie (SZYBY).

4) ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierujacego
Pojazdem (NNWK),

5) ubezpieczenie Nastepstw NieszczesSliwych Wypadkéw Pasazerow
Pojazdu (NNWP),

6) ubezpieczenie Zielona Karta (ZK),

7) ubezpieczenia AXA Assistance.

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow

mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow

(OC) jest zawierana i wykonywana na podstawie ustawy z dnia 22 maja

2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-

szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

(Dz. U. Nr 124, poz. 1152 ze zm.).

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytacznie przez lub na rachu-

nek wiasciciela pojazdu.

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden lub wiecej zakreséw ubez-

pieczenia, wskazanych w ust. 1, potgczonych w pakiety ubezpieczeniowe

oferowane przez AXA DIRECT zgodnie z tabelg zamieszczong na str. 32.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym, po dokonaniu indywidualnej oceny

ryzyka w umowie ubezpieczenia moga by¢ zastosowane postanowienia

dodatkowe, inne niz okresSlone w OWUK.

§1.2

Pojecia uzyte w niniejszych OWUK otrzymuja znaczenie okreSlone zgodnie
Z ponizszymi definicjami:

1.

awaria — zdarzenie losowe, powodujgce unieruchomienie pojazdu, wyni-

kajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycz-

nego, elektronicznego (w tym awarie alarmu montowanego fabrycznie

i niefabrycznie), pneumatycznego lub hydraulicznego;

Centrum Alarmowe Assistance — podmiot zajmujacy sie organizacja

i Swiadczeniem ustug okreSlonych w OWUK w zakresie Ubezpieczenia

AXA Assistance;

choroba przewlekta — zdiagnozowana, dtugotrwata choroba, majaca swoj

poczatek przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

dziecko — dziecko wtasne Ubezpieczonego, a takze przysposobione lub

pasierb w wieku do 18 lat, pozostajace w jednym gospodarstwie domo-

wym z Ubezpieczonym;

EUROTAXGLASS'’S, AUDATEX, INFO-EKSPERT — systemy stuzace do wy-

ceny wartosci pojazdow, kalkulacji kosztéw naprawy lub wyceny wartosci

pojazdow w stanie uszkodzonym;

franszyza redukcyjna — warto$¢ wyrazona kwotowo i procentowo w umo-

wie ubezpieczenia, o ktére pomniejszane jest odszkodowanie niezaleznie

od wysokosci szkody;

hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie, co najmniej

24 godziny;

inne okolicznosci:

1) przepalenie sie zarowki,

2) roztadowanie akumulatora — roztadowanie akumulatora z przyczyn
niewynikajacych z jego zuzycia eksploatacyjnego, po ktérym mozliwe
jest jego dotadowanie i dalsze uzytkowanie bez koniecznosci ponow-
nego dotadowania ze zrodta zewnetrznego, tzn. pochodzacego z ze-
wnatrz pojazdu,

3) brak powietrza w oponie/oponach — z powodow takich jak przebicie
lub wystrzelenie opony lub detki, niesprawne wentyle, inne przyczyny,
z powodu ktérych uchodzi powietrze z opony lub detki,

4) brak paliwa,

5) zamarzniecie paliwa, zatankowanie niewtasSciwego paliwa,

6) zatrzaSniecie wewnatrz pojazdu, zagubienie lub zniszczenie jedyne-
go aktualnie dostepnego dla kierowcy klucza/kluczy lub innego urza-
dzenia/innych urzadzen stuzacych do otwarcia pojazdu;

inspekcja pojazdu — wykonane na zlecenie AXA DIRECT identyfikacja
i ogledziny pojazdu zgtoszonego do ubezpieczenia wraz z ustaleniem
zakresu jego ewentualnych uszkodzen, w celu weryfikacji nastepujacych
danych i informacji zawartych we wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia, podanych przez Ubezpieczajacego: marka, model, numer rejestra-
cyjny, numer VIN, ewentualne uszkodzenia, urzadzenia zabezpieczajace
przed kradzieza, a takze przystosowanie do ruchu prawostronnego i ak-
tualne badania techniczne;
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14.

15.
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19.
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22.

kierowca — osoba kierujaca pojazdem w momencie zajScia wypadku lub
zdarzenia assistance, upowazniona do kierowania pojazdem przez po-
siadacza samoistnego pojazdu;

kradziez — dziatanie sprawcy polegajace na zabraniu w celu przywtasz-
czenia pojazdu lub na zabraniu w celu przywtaszczenia pojazdu z wtama-
niem (kradziez z wtamaniem), ktére doprowadzito do zaboru zabezpie-
czonego pojazdu, lub dziatanie sprawcy polegajace na zabraniu w celu
przywtaszczenia pojazdu przy uzyciu przemocy lub grozac natychmiasto-
wym jej uzyciem albo doprowadzajac cztowieka do stanu nieprzytomno-
Sci lub bezbronnosci (rozbdj), ktére doprowadzito do zaboru pojazdu.

W ubezpieczeniu AXA Assistance pod pojeciem kradziezy rozumie sie
rowniez zabor pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia.

Pojecie kradziezy nie obejmuje przypadkéw, gdy sprawca wszedt w po-
siadanie klucza lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia lub urucho-
mienia pojazdu za przyzwoleniem lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innej osoby upowaznionej do
uzywania pojazdu;

lekarz Centrum Alarmowego Assistance — osoba wskazana przez Cen-
trum Alarmowe Assistance, uprawniona do wykonywania zawodu lekarza
zgodnie z polskim prawem, upowazniona do wystepowania w imieniu
Centrum Alarmowego Assistance

lekarz prowadzacy — lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym
z ramienia placowki medycznej, w ktérej Ubezpieczony poddat sie lecze-
niu;

miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres zamieszkania Ubezpie-
czonego kierowcy pojazdu, kierujacego pojazdem w trakcie zajScia wy-
padku lub zdarzenia assistance;

nagte zachorowanie — nagly stan chorobowy, zagrazajacy zdrowiu Ubez-
pieczonego, jednakze nie wymagajacy Swiadczen pogotowia ratunkowe-
g0, ktory powstat w czasie podrozy pojazdem i spowodowat koniecznosé
udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy medycznej;

. nieszczesliwy wypadek — w ubezpieczeniu AXA Assistance — nagte zda-

rzenie wywotane wytacznie przyczyna zewnetrzna, powstate w zwigzku
zruchem pojazdu, podczas wsiadania do i wysiadania z pojazdu, podczas
naprawy pojazdu na trasie jazdy, podczas parkowania pojazdu, w nastep-
stwie ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodze-
nia ciata wymagajacego pomocy medycznej i zmuszajacego go do prze-
rwania podrozy lub hospitalizacji, lub Ubezpieczony zmart;

okres eksploatacji pojazdu:

1) dla celéw zawarcia umowy ubezpieczenia — okres liczony od daty
pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do
pierwszego dnia okresu ubezpieczenia; jezeli data pierwszej re-
jestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastagpita po roku
produkcji, to okres eksploatacji jest liczony od dnia 31 grudnia roku
produkcji pojazdu;

2) dla celéw postepowania likwidacyjnego — okres liczony od daty
pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji
do dnia powstania szkody; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest
znana lub pierwsza rejestracja nastapita po roku produkcji, to okres
eksploataciji jest liczony od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu;

osoba bliska — cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego tj. rodzice,
wspo6tmatzonek, dzieci i rodzefAstwo, w tym réwniez przysposobione,
osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w konkubinacie lub zwigzku
partnerskim;
osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca z Ubezpieczonym, ktora
ze wzgledu na podeszly wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest
w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej lub
dtugotrwatej opieki i pomocy innych os6b w zwiazku z niezdolnoScia do
samodzielnej egzystencji;
pasazer — kazda osoba podr6zujgca pojazdem w momencie zajscia wy-
padku lub zdarzenia assistance, z wytaczeniem oséb przewozonych od-
ptatnie oraz autostopowiczow;
placébwka medyczna — dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa zaktad opieki lecznictwa zamknietego lub otwartego, ktérego za-
daniem jest Swiadczenie poprzez wykwalifikowang kadre pielegniarska
i lekarska catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, le-
czenie i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych. W rozumieniu OWUK za
placéwke medyczna nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka
dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznief od al-
koholu, narkotykow, lekéw i innych tego typu srodkéw, osrodka sanatoryj-
nego, oSrodka wypoczynkowego, oSrodka SPA;

pojazd — podany w polisie, dopuszczony do ruchu, posiadajacy wazne

badania techniczne, zarejestrowany lub podlegajacy rejestracji w Polsce,

stosownie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. z 2005 r. Nr 108, poz. 908 ze zm.) tj.:

1) samoch6d osobowy — pod tym pojeciem rozumie sie takze pojazdy
z nadwoziem samochod6w osobowych, zarejestrowane jako pojazdy
ciezarowe oraz samochody terenowe o dopuszczalnej masie catko-
witej (DMC) do 3,5 tony;

2) motocykKl;
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30.
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32.

33.

pojazd nielegalnie sprowadzony z zagranicy — pojazd sprowadzony z za-
granicy do Polski z naruszeniem obowiazku odprawy celnej lub na pod-
stawie dokumentu nabycia pojazdu zawierajacego nieprawdziwe dane
dotyczace wtasnosci pojazdu, tozsamosci sprzedajacego lub nieprawdzi-
we dane identyfikacyjne pojazdu (marka, typ, nr identyfikacyjny VIN);
szkoda — w ubezpieczeniu AC, AC-KR, P-KR, SZYBY jest to uszczerbek
majatkowy w pojezdzie lub wyposazeniu dodatkowym, polegajacy na
uszkodzeniu lub utracie, powstaty w wyniku wypadku, z wytaczeniem
utraconych korzysci lub ubytku wartosci pojazdu; w ubezpieczeniu na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow sg to urazy ciata okreSlone w tabeli
zamieszczonej na stronie 11 w § 5.7 OWUK lub $mier¢;
szkoda catkowita pojazdu — uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze
koszt naprawy przekroczytby 70% wartoSci pojazdu w dniu powstania
szkody;
szkoda czeSciowa pojazdu — uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze
szacowany koszt naprawy nie przekracza 70% wartosci pojazdu w dniu
powstania szkody;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna niepo-
siadajaca osobowosci prawnej, ktoéra zawarta umowe ubezpieczenia
z AXA DIRECT;
Ubezpieczony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowosci prawnej, na ktorej rachunek zawarto umowe
ubezpieczenia, tj. wtasciciel pojazdu, a w przypadku umowy ubezpiecze-
nia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i ubezpieczenia AXA Assistan-
ce — kierowca lub pasazer, w przypadku ubezpieczenia Zielona Karta:
posiadacz pojazdu i kazda osoba kierujaca pojazdem w chwili zajScia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem Zielonej Karty;
unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu dopuszczonego do ruchu na
drogach publicznych i posiadajacego wazne badania techniczne, ktory
uniemozliwia dalsze jego uzywanie na drogach publicznych w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu
technicznego, w jakim ten pojazd sie znalazt w wyniku zdarzenia assi-
stance.

Obejmuje to zaréwno sytuacje, kiedy pojazd nie moze sie porusza¢ samo-

dzielnie, jak tez wowczas, gdy zostaty uszkodzone elementy bezposred-

nio wptywajace na bezpieczenstwo, takie jak np. oSwietlenie, hamulce.

Unieruchomieniem nie jest:

1) stan pojazdu uniemozliwiajacy dalsze jego uzywanie na drogach pu-
blicznych w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu dro-
gowego, jak tez inna niesprawnos¢ pojazdu wynikajaca z przetado-
wania pojazdu,

2) odstawienie pojazdu do warsztatu naprawczego bez udziatu
Centrum Alarmowego Assistance w celu dokonania napraw, w tym
wczesniej umowionych, wykonywanie przegladoéw i badan technicz-
nych oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich
trwania, a takze wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz
montaz dodatkowego wyposazenia;

urzadzenie zabezpieczajace przed kradziezg — urzadzenie lub system
urzadzen stuzacych do zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza, wyma-
gane przez AXA DIRECT do rozszerzenia umowy AC o ryzyko kradziezy
pojazdu lub w umowie P-KR i wymienione we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, tj. mechaniczny lub elektroniczny system zabezpieczenia
antykradziezowego, ktory jest sprawny i trwale zamontowany przez stacje
obstugi posiadajaca autoryzacje (licencje) producenta danego zabezpie-
czenia do montazu lub serwisowania zabezpieczen antykradziezowych
lub stanowiacy fabryczne wyposazenie pojazdu, a takze w przypadku mo-
tocykli — atestowane taficuchy i zapiecia motocyklowe;

warsztat partnerski — warsztat wspotpracujacy z AXA DIRECT w zakresie

napraw pojazdéw oraz wstepnej likwidacji szkod. Lista warsztatow part-

nerskich zamieszczona jest na stronie internetowej www.axadirect.pl;

wartos¢ pojazdu — wartoS¢ ustalona przez AXA DIRECT na podstawie
danych zawartych w systemie (katalogu) EUROTAXGLASS'S. Przy braku
powyzszych notowan dla danego pojazdu warto$¢ pojazdu ustala sie przy
wykorzystaniu systemu INFO-EKSPERT, a w razie jego braku takze w tym
systemie — oceny wartoSci dokonuje niezalezny rzeczoznawca. Warto$¢é
pojazdu fabrycznie nowego, potwierdzona faktura zakupu, jest aktualna

i stanowi warto$¢ pojazdu w rozumieniu niniejszych OWUK, w okresie

3 miesiecy od daty jej wystawienia. Wartos¢ pojazdu dla czynnych podat-

nikbw podatku od towaréw i ustug (podatek VAT) ustalana jest w kwocie

uwzgledniajacej odliczenie podatku VAT, zgodnie z powszechnie obowia-

Zujacymi przepisami prawa;

wypadek — zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego lub kieruja-

cego, ktére miato miejsce w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej,

w wyniku ktoérego unieruchomieniu lub zniszczeniu ulegt pojazd podany

w polisie na skutek:

1) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego, w tym kolizji
z udziatem osob,

2) Kkolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz pojaz-
du, wywrdcenia sie pojazdu, wpadniecia pojazdu do rowu, spadku
pojazdu ze skarpy,

34,

35.

36.

37.

3) pozaru lub wybuchu wynikajacego z dziatania czynnika termicznego
lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

4) powodzi, zatopienia, opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, ude-
rzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi, lub innych
sit przyrody,

5) wiamania lub proby wtamania do pojazdu przez osoby trzecie oraz
zaboru przez osoby trzecie czesci pojazdu lub jego wyposazenia,

6) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu dokonanego przez
osoby trzecie;

wyposazenie dodatkowe (WD) —urzadzenia, ktére nie sa montowane

standardowo przez producenta w warunkach montazu fabrycznego lub

generalnego importera pojazdu do Polski, ktérych demontaz nie jest moz-

liwy bez uzycia narzedzi mechanicznych, a takze wymienione we wniosku

0 zawarcie umowy ubezpieczenia, elementy ochraniaczy motocyklowych

(ubioru), kask, gogle, okulary, urzadzenia GPS oraz sakwy i watki;

zdarzenie assistance — zaistniata w okresie ochrony ubezpieczeniowej:

1) awaria albo

2) wypadek, albo

3) inna okolicznosé, albo

4) kradziez pojazdu, albo

5) nagte zachorowanie, albo

6) nieszczesliwy wypadek;

zniszczenie catkowite wyposazenia dodatkowego motocykla — catko-

wita utrata wartoSci uzytkowych elementéw wyposazenia dodatkowego

w stopniu uniemozliwiajacym jego wykorzystywanie zgodnie z przezna-

czeniem, w wyniku wypadku;

zwierze — kot nalezacy do ras domowych oraz pies z wytaczeniem ras,

ktoére znajduja sie na wykazie psdw uznawanych za agresywne, zgodnie

z powszechnie obowigzujacymi w dniu zaistnienia zdarzenia assistance

przepisami prawa.

Il. Ubezpieczenie AUTOCASCO (AC, AC-KR)

Przedmiot ubezpieczenia

§2.1

Zapisy niniejszego rozdziatu odnosza sie do umowy ubezpieczenia zawie-

ranej pomiedzy AXA DIRECT i Ubezpieczajacym w zakresie ubezpieczenia

AUTOCASCO (AC) i ubezpieczenia od ryzyka kradziezy (AC-KR). W spra-

wach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umowy ubezpieczenia

AC lub AC-KR zastosowanie maja przepisy Rozdziatu |, VIII i IX niniejszych

OWUK.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ pojazdy stanowiace wtasnosé

0so6b fizycznych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobo-

wosci prawnej lub bedace przedmiotem leasingu, w ktérym korzystaja-
cym z przedmiotu leasingu jest osoba fizyczna.

Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia AC — z wytaczeniem

ryzyka kradziezy — objety jest rowniez bagaz w samochodzie osobowym.

W ramach ubezpieczenia bagazu AXA DIRECT odpowiada za uszkodzenie

(w tym catkowite zniszczenie) bagazu pod warunkiem, ze:

1) uszkodzenie bagazu nastgpito w trakcie tego samego wypadku,
w ktérego nastepstwie ulegt uszkodzeniu samochéd osobowy, za
ktory AXA DIRECT - stosownie do umowy ubezpieczenia — ponosi
odpowiedzialno§¢ oraz

2) znajdowat sie w ubezpieczonym samochodzie osobowym lub bagaz-
niku zewnetrznym podczas zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa AXA DIRECT w zakresie ubezpieczenia AC.

Przedmiotem ubezpieczenia moze byé rowniez wyposazenie dodatkowe

pojazdu (WD). Wyposazenie dodatkowe moze by¢ objete ochrong ubez-

pieczeniowa pod warunkiem, ze jest zamontowane w pojezdzie na state,

a jego demontaz wymaga uzycia narzedzi mechanicznych. Powyzsze za-

strzezenie nie dotyczy fotelika dla dzieci, jezeli zostanie wskazany przez

Ubezpieczajacego jako wyposazenie dodatkowe objete ubezpieczeniem.

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach wyposazenia dodatkowego moto-

cykli moga by¢ rowniez wymienione we wniosku o zawarcie umowy ubez-

pieczenia elementy ochraniaczy motocyklowych (ubioru), kask, gogle,
okulary, urzadzenia GPS oraz sakwy i watki.

Ubezpieczenie WD moze obejmowac nie wiecej niz trzy wskazane przez

Ubezpieczajacego elementy wyposazenia dodatkowego, potwierdzone

w polisie.

§2.2

Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ nastepujace pojazdy:

1) uzywane jako rekwizyty,

2) uzywane do nauki jazdy,

3) uzywane jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasa-
zerbw za optata,

4) uzywane do przewozu przesytek kurierskich,



5) uzywane do wynajmu w celu przewozu pasazerow,

6) udostepniane do korzystania innym osobom niz wtasciciel na zasa-
dach odrebnych umoéw odptatnych,

7) sktadane z czeSci — tzw. sktadaki,

8) powaznie uszkodzone,

9) nie posiadaja waznego badania technicznego,

10) samochody osobowe sprowadzone z USA i Kanady.

Zakres ubezpieczenia

§2.3

W zaleznosci od zakresu umowy ubezpieczenia okreSlonego w polisie

odpowiedzialnoscig AXA DIRECT sg objete nastepstwa wypadkéw pole-

gajace na:

1) uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu,

2) uszkodzeniu lub zniszczeniu przewozonego samochodem osobo-
wym bagazu,

3) uszkodzeniu lub zniszczeniu wyposazenia dodatkowego samocho-
doéw osobowych,

4) catkowitym zniszczeniu wyposazenia dodatkowego motocykli

5) pod warunkiem, ze:
a) nastepstwa wypadku okreslone w pkt 1), 2), 3) powstaly w czasie

trwania odpowiedzialnoSci AXA DIRECT z tytutu ubezpieczenia

AC,

b) nastepstwa wypadku okreSlone w pkt 4) powstaty w czasie trwa-
nia odpowiedzialnosci AXA DIRECT z tytutu ubezpieczenia AC

z wytaczeniem:

(i) wiamania lub préby wtamania do pojazdu przez osoby trze-
cie oraz zaboru przez osoby trzecie czesci pojazdu lub jego
wyposazenia,

(ii) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu dokonane-
g0 przez osoby trzecie.

Na wniosek Ubezpieczajacego strony moga rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialno§¢ AXA DIRECT za utrate pojazdu lub zamonto-
wanego w nim na state wyposazenia dodatkowego, wskutek kradziezy.
Rozszerzenie umowy ubezpieczenia o ryzyko kradziezy pojazdu lub wy-
posazenia dodatkowego moze nastapi¢ pod warunkiem zastosowania
urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza.

Elementy wyposazenia dodatkowego motocykli okreSlone w § 2.1 ust. 5
(ochraniacze motocyklowe [ubidr], kask, gogle, okulary, urzadzenia GPS
oraz sakwy i watki) moga zosta¢ objete odpowiedzialnoscig AXA DIRECT
wytacznie za nastepstwa wypadku polegajace na catkowitym zniszczeniu.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wskazanym w ust. 1 i 2 obejmuje
zdarzenia zaistniate na terytorium Polski.

Na wniosek Ubezpieczajacego strony moga uzgodnié, iz odpowiedzialno-
Scig AXA DIRECT sg objete nastepstwa zdarzeh wskazane w ust. 1 2,
zaistniate na terytorium Europy, pod warunkiem ze ochrona ubezpiecze-
niowa obejmuje ryzyko kradziezy na terytorium Polski.

Wytaczenia odpowiedzialnosci AXA DIRECT

§2.4

AXA DIRECT nie odpowiada za nastepstwa wypadkow:

1) powstate w pojazdach typu kabriolet, polegajace na uszkodzeniu we-
wnetrznego wyposazenia pojazdu (np. pociecie siedzen, wrzucenie
przedmiotéw, zalanie siedzen z powodu deszczu) — powstate, gdy
pojazd miat zdjety lub ztozony dach,

2) ktorych wysokoscé nie przekracza 200 zt. Ograniczenie to nie ma za-
stosowania w przypadku szkéd w wyposazeniu dodatkowym oraz
w przypadku szkody polegajacej wytacznie na uszkodzeniu lub znisz-
czeniu szyby czotowej, tylnej lub szyb bocznych,

3) powstate wskutek kradziezy na terytorium Ros;ji, Biatorusi, Ukrainy
i Motdawii, bez wzgledu na zakres ubezpieczenia wskazany w umo-
wie ubezpieczenia.

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnoSci za kradziez pojazdu, jezeli:

1) w chwili jej dokonania nie byly uruchomione wszystkie zadeklarowa-
ne przez Ubezpieczajacego w momencie sktadania wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia, urzadzenia zabezpieczajace przed kra-
dzieza, chyba ze pojazd utracono na skutek rozboju lub innego niz
kradziez (takze kradziez z wlamaniem) czynu zabronionego,

2) kluczyki do pojazdu lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia i uru-
chomienia pojazdu oraz dokumenty pojazdu (dowdd rejestracyjny lub
wtornik, lub pozwolenie czasowe i karta pojazdu, jesli taka zostata
wydana) nie byly zabezpieczone poza pojazdem w chwili kradziezy,
chyba ze utracono je na skutek rozboju lub innego niz kradziez (takze
kradziez z wtamaniem) czynu zabronionego,

3) w trakcie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubiono
kluczyki do pojazdu lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia i uru-

chomienia pojazdu, a Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonat
wymiany zamkéw lub odpowiednio zmiany kodéw dostepu. Fakt wy-
miany zamkow lub zmiany kodéw nalezy udokumentowac faktura lub
rachunkiem.
Niezaleznie od postanowieh zawartych w ust. 1 i 2 odpowiedzialnosé
AXA DIRECT z tytutu ubezpieczenia AC i AC-KR wytaczona jest w przypad-
kach okreSlonych w § 8.4 OWUK.

Suma ubezpieczenia i franszyza redukcyjna

§2.5

Suma ubezpieczenia pojazdu jest zmienng w czasie kwotg odpowiada-
jaca wartosci pojazdu podanego w polisie w danym momencie trwania
umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla wyposazenia dodatkowego okreslana jest przez
Ubezpieczajacego oraz AXA DIRECT i jej wysokoS¢ podawana jest w po-
lisie.

Suma ubezpieczenia dla przewozonego bagazu wynosi 1000 zt.

Strony umowy ubezpieczenia mogg ustali¢ franszyze redukcyjng w wyso-
kosci 5%, 10% lub 15% wysoko$ci odszkodowania, z tym ze jej wysoko$¢é
nie moze by¢ nizsza od minimalnej kwoty franszyzy wskazanej w polisie.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w przypadku powstania szkody

§2.6

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany

jest:

1) niezwtocznie powiadomié:

a) AXA DIRECT (tel. 22 599 95 22) o zajsciu wypadku, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od zajscia wypadku,

b) AXA DIRECT (tel. 22 599 95 22) o dokonanej kradziezy, w terminie
2 dni od dnia powziecia wiadomosci o kradziezy,

2) przedsiewzia¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczeh-
stwa ruchu w miejscu wypadku,

3) uzy¢ dostepnych Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpiecze-
nia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

4) nie dokonywa¢ zadnych zmian i napraw w uszkodzonym pojezdzie
ani wyposazeniu dodatkowym bez uprzedniego przeprowadzenia
ogledzin przez przedstawiciela AXA DIRECT, chyba ze:

a) bylo to uzasadnione koniecznosScig kontynuowania bezpiecznej
jazdy,

b) AXA DIRECT poinformowata Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub osobe przez niego uprawniong o odstgpieniu od konieczno-
Sci wykonania ogledzin,

c) AXA DIRECT nie przeprowadzita ogledzin w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie lub 14 dni — jezeli
AXA DIRECT powiadomita, ze niezbedne jest powotanie niezalez-
nych rzeczoznawcow,

5) w razie wypadku za granica niezwtocznie powiadomi¢ AXA DIRECT
i nie dokonywac bez jej zgody zadnych zmian i napraw w uszkodzo-
nym pojezdzie, chyba ze koszty naprawy w zakresie niezbednym do
kontynuowania bezpiecznej jazdy nie przekraczaja réwnowartosci
1000 euro,

6) niezwtocznie — nie pdzniej jednak niz w terminie 1 dnia od dnia po-
wziecia wiadomosci o wypadku — zawiadomi¢ policje lub inne odpo-
wiednie organa o:

a) wypadku z ofiarami w ludziach,

b) szkodzie powstatej w okolicznosciach nasuwajacych przypusz-
czenie, ze popetniono przestepstwo,

c) kradziezy pojazdu,

d) kradziezy kluczykow lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia
i uruchomienia pojazdu, a takze dokumentéw pojazdu,

7) w razie kolizji z innym Srodkiem transportu (pojazdem) przeznaczo-
nym do poruszania sie po drogach odnotowac, w miare mozliwosci:
a) numer rejestracyjny tego pojazdu,

b) imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu
osoby kierujacej tym pojazdem,

c) numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe
i adres zaktadu ubezpieczen w zakresie obowigzkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw (OC)
— dotyczy to wszystkich uczestnikéw kolizji. W przypadku, gdy
sprawca byt kierujacy pojazdem niezarejestrowanym w Polsce,
legitymujacy sie Zielong Karta, w miare mozliwosci nalezy zaza-
dac wydania kopii Zielonej Karty (tj. oderwac i zabra¢ dolng czes¢
Zielonej Karty),



8) w razie wypadku spowodowanego przez zwierzeta domowe
lub hodowlane ustalic, w miare mozliwosci, dane wtasciciela
i ewentualnego jego Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej (obowiazkowego dla rolnikow lub dobrowol-
nego indywidualnego),

9) wspodtpracowac z AXA DIRECT lub jej przedstawicielem w celu ustale-
nia wszystkich okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody,

10) udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez AXA DIRECT roszczen
przeciwko sprawcy wypadku.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych

w ust. 1 pkt 3), AXA DIRECT jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody

powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa obowiaz-

kow okreslonych ust. 1 pkt 1), AXA DIRECT moze odpowiednio zmniejszyé

Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub

uniemozliwito AXA DIRECT ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Zasady ustalania odszkodowania

§2.7

Wysokos¢ ustalonego odszkodowania za szkody:

1) w pojezdzie — nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia aktualnej
na dzien powstania szkody,

2) w wyposazeniu dodatkowym — nie moze przekroczyé sumy ubez-
pieczenia WD wskazanej w polisie i wartosci nowej ubezpieczonego
elementu wyposazenia dodatkowego, aktualnej na dzieh powstania
szkody, ustalonej w oparciu o ceny zakupu danego elementu w sieci
sprzedazy danej marki,

3) wbagazu — nie moze przekroczy¢ kwoty 1000 zt.

Jezeli Ubezpieczony byt uprawniony do odliczenia podatku VAT naliczone-

g0 przy nabyciu pojazdu:

1) odszkodowanie w przypadku kradziezy pojazdu ustala sie po
uwzglednieniu odliczenia podatku VAT od wartoSci pojazdu na dzieh
powstania szkody, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisa-
mi prawa,

2) w przypadku szkody catkowitej podstawa ustalenia odszkodowania
jest wartos¢ pojazdu na dzien powstania szkody uwzgledniajaca od-
liczenie podatku VAT, zgodnie z powszechnie obowiazujacymi prze-
pisami prawa przy czym warto$¢ pozostatosci jest okreslana wedtug
wartosci na dzien powstania szkody (pomniejszonej o podatek VAT).

Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia podatku VAT, wyso-

koS¢ szkody czeSciowej jest okresSlana bez podatku VAT.

0d wysokosSci odszkodowania potraca sie franszyze redukcyjna w wyso-

koSci ustalonej w polisie. Ustalona franszyza odnosi sie oddzielnie do

kazdego wypadku. Franszyzy nie potraca sie w przypadku szkody w WD.

Szkoda czesciowa

§2.8

Wysokos¢ szkody czeSciowej ustala sie na podstawie wyceny (metoda
kosztorysowa) lub na podstawie oryginalnych faktur i rachunkéw doku-
mentujacych ustuge naprawy uszkodzonego pojazdu.

Przy ustalaniu wysokosci szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu lub
jego wyposazenia dodatkowego uwzglednia sie koszty naprawy pojazdu
wytacznie w zakresie bedacym nastepstwem wypadku, okreSlone w spo-
rzadzonej ocenie technicznej. AXA DIRECT moze odstgpi¢ od wykonania
oceny technicznej. W takim przypadku, uwzglednia sie koszty naprawy
w zakresie zgtoszonym przez Ubezpieczonego.

Kosztorys

3.

W przypadku, gdy wysokos¢ szkody ustalana jest na podstawie wyceny
(metoda kosztorysowa), AXA DIRECT ustala wysokos¢ szkody na podsta-
wie:

1) cen czeSci zamiennych i materiatow, sygnowanych logo producen-
ta, stosowanych w Polsce w dniu ustalenia odszkodowania okre-
Slonych w systemie EUROTAXGLASS'S lub jezeli jest to niemozliwe
— AUDATEX, skorygowane o wspotczynnik amortyzacji w wysokosci:
a) dla pojazdéw do 1 roku okresu eksploatacji — 20%,

b) dla pojazdéw powyzej 1 roku do 2 lat okresu eksploatacji — 30%,
c) dla pojazdéw powyzej 2 do 3 lat okresu eksploatacji — 40%,

d) dla pojazdéw powyzej 3 do 4 lat okresu eksploatacji — 50%,

e) dla pojazdéw powyzej 4 lat okresu eksploatacji — 60%,

2) systemu kosztorysowania EUROTAXGLASS'S lub jezeli jest to nie-
mozliwe — AUDATEX, dla wymiaru robocizny,

3) stawki robocizny, w wysokosci 70 zt brutto.

Faktura

4.

Jezeli wysokoS¢ szkody jest okreSlana w oparciu o oryginalne faktury
VAT i rachunki, AXA DIRECT dokonuje ustalenia kwoty odszkodowania
wynikajacej z udokumentowanych kosztow naprawy uszkodzen pozosta-
jacych w zwiazku przyczynowym z wypadkiem. Naprawa pojazdu co do
zasady dokonywana jest na terytorium Polski.

Odszkodowanie pokrywa:

1) koszt zakupu czesci zamiennych i materiatow:

a) dla pojazdéw do 3 lat okresu eksploatacji — koszt zakupu ory-
ginalnych materiatéw i czeSci zamiennych sygnowanych logo
producenta, nie wiecej jednak niz do wysokosci kwot nieprze-
kraczajacych maksymalnych cen czesci i materiatow, okreslo-
nych w systemie EUROTAXGLASS'S lub jezeli jest to niemozliwe
— AUDATEX,

b) dla pojazdéw powyzej 3 lat okresu eksploatacji — koszt zakupu
materiatéw i czesci zamiennych o poréwnywalnej jakosci dystry-
buowanych w sieciach funkcjonujacych poza siecia oficjalnego
producenta lub importera pojazdu, nie wiecej jednak niz do okre-
Slonych w systemie MONEX EUROTAXGLASS'S lub jezeli jest to
niemozliwe — AUDATEX,

2) koszt robocizny, w oparciu o:

a) system kosztorysowania EUROTAXGLASS'S lub jezeli jest to nie-
mozliwe — AUDATEX,

b) nastepujace stawki roboczogodziny:

(i) dla pojazdéw do 3 lat okresu eksploatacji — stawki za robo-
czogodzine stosowanej przez warsztat autoryzowany (ASO)
danej marki pojazdu, nie wiecej jednak niz do wysokosci
Sredniej stawki stosowanej przez ASO na terenie, gdzie po-
jazd byt naprawiany,

(ii) dla pojazdéw powyzej 3 lat okresu eksploatacji — stawki
za roboczogodzine stosowanej przez warsztat, nie wiecej
jednak niz do wysokoSci Sredniej stawki stosowanej przez
warsztaty partnerskie dziatajace na terenie, gdzie pojazd byt
naprawiany.

AXA DIRECT ma prawo do uzaleznienia dokonania wyptaty odszkodowa-

nia od:

1) umozliwienia jej przedstawicielowi wykonania ogledzin pojazdu pod-
czas naprawy lub po jej zakonczeniu,

2) przekazania na wtasno$é czesci uszkodzonej, zakwalifikowanej do
wymiany lub uszkodzonego elementu WD.

W przypadku naprawy pojazdu lub wyposazenia dodatkowego, z ustalo-

nej wysokosci szkody nie odlicza sie kwot odpowiadajacych zuzyciu eks-

ploatacyjnemu czesci i materiatéw lakierniczych.

Przy ustalaniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu uwzgled-

nia sie stopien zuzycia eksploatacyjnego, bez wzgledu na okres eksplo-

atacji pojazdu.

Za elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo kierujacego i pasazerow,

tj. poduszki powietrzne, pasy bezpieczenstwa, napinacze pasow, odszko-

dowanie wyptacane jest na podstawie oryginalnych faktur potwierdzaja-
cych zakup i zamontowanie. W innym przypadku — odszkodowanie za te
elementy wyptaca sie w wysokosci 20% wartosci czesci oryginalnych.

W przypadku uszkodzenia pojazdu za granica Polski:

1) naprawa co do zasady powinna by¢ dokonana na terytorium Polski,

2) mozliwe jest przeprowadzenie naprawy czesciowej w zakresie nie-
zbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy, pod warunkiem uzy-
skania zgody AXA DIRECT na przeprowadzenie naprawy, chyba ze
koszt tej naprawy nie przekracza rownowartosci kwoty 1000 euro,

3) jesli koszty zleconej samodzielnie naprawy przekraczajg zakres na-
prawy niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy i przewyz-
szaja koszty podobnej naprawy w Polsce lub jesli wykraczaja poza
upowaznienie udzielone przez AXA DIRECT lub jego przedstawiciela,
roszczenie o odszkodowanie jest uznawane maksymalnie do wyso-
kosci kosztéw podobnej naprawy w Polsce,

4) zazgoda AXA DIRECT moze by¢ ustalony inny tryb naprawy pojazdu.

Szkoda catkowita

§2.9

Odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej ustala sie jako kwote stano-
wiaca réznice pomiedzy wartoscig pojazdu w stanie bezposrednio przed
zaistnieniem szkody a wartosScig pojazdu w stanie uszkodzonym — obie
wartosci okreSlane sa na dzien powstania szkody. Ustalone odszkodo-
wanie nie moze by¢ wyzsze niz kwota wynikajaca z postanowien ust. 3.

WartoS¢ pojazdu w stanie uszkodzonym jest to warto$¢ elementow
i zespotdbw pojazdu nieuszkodzonych lub uszkodzonych w takim stop-
niu, ze posiadajg warto$¢ handlowa. AXA DIRECT ustalajac wartosé
pojazdu w stanie uszkodzonym, uwzglednia warto$¢ pojazdu bez-
posrednio przed zaistnieniem szkody, charakter i zakres uszkodzen
oraz sytuacje rynkowa w zakresie obrotu pojazdami uszkodzonymi.
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Wysokos¢ kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu na potrzeby ustale-
nia wystapienia szkody catkowitej obejmuje:
1) koszt czeSci zamiennych:

a) wedtug cen nowych czesci oryginalnych producenta pojazdu —
dla pojazdéw do 3 lat okresu eksploatacji,

b) wedtug cen materiatow i czeSci zamiennych o poréwnywalnej
jakosci, dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza
siecig oficjalnego producenta lub importera pojazdu dla pojaz-
doéw powyzej 3 lat okresu eksploatacji, na podstawie systemu
EUROTAXGLASS'S lub jezeli jest to niemozliwe — AUDATEX, bez
stosowania ubytku wartosci czeSci (amortyzacji),

2) koszt robocizny ustalony w oparciu o:

a) naprawcze normy czasowe okreSlone przez producenta pojazdu
i ujete w systemie EUROTAXGLASS'S lub jezeli jest to niemozliwe
— AUDATEX,

b) technologiczne normy producenta z zastosowaniem Sredniej
stawki roboczogodziny stosowanej w warsztatach partnerskich
znajdujacych sie najblizej miejsca zamieszkania Ubezpieczone-
g0,

AXA DIRECT ma prawo do uzaleznienia dokonania wyptaty odszkodowa-
nia za szkode catkowita od przekazania prawa wtasnosci pojazdu. W ta-
kim przypadku odszkodowanie jest wyptacane bez pomniejszenia o war-
toS¢ pojazdu w stanie uszkodzonym.

Kradziez pojazdu

§2.10

Odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest rowne sumie ubezpiecze-
nia ustalonej na dzien powstania szkody, pomniejszonej o franszyze re-
dukceyjna, zgodnie z zapisami § 2.7 ust. 4 OWUK.

W przypadku kradziezy pojazdu wprowadzonego warunkowo na polski
obszar celny, AXA DIRECT wyptaca odszkodowanie na zasadach okre-
Slonych w ust. 1, po uregulowaniu przez Ubezpieczonego wymaganych
naleznosci celnych i podatkowych.

Zasady wyptaty odszkodowania

§2.11

Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslonych
w § 2.8 § 2.9 OWUK, AXA DIRECT zwraca uzasadnione okolicznosciami
danego wypadku udokumentowane koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu, liczone od dnia zgtosze-
nia szkody, nie dtuzej niz do dnia dokonania ogledzin pojazdu.
W przypadku, gdy AXA DIRECT zrezygnowata z wykonania oceny
technicznej, koszt parkowania zwracany jest za okres maksy-
malnie 3 dni,

2) dziatan podjetych w celu zmniejszenia szkody w Ubezpieczonym
mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezposSrednio zagrozonego
mienia przed szkoda — w granicach sumy ubezpieczenia,

3) kosztow dodatkowego badania technicznego, jezeli jest wyma-
gane przepisami prawa.

W przypadku kradziezy pojazdu wyptata odszkodowania nastepuje po
wyrejestrowaniu pojazdu, przeniesieniu na AXA DIRECT prawa wtasnosci
pojazdu i po przekazaniu:

1) dowodu wyrejestrowania pojazdu,

2) dowodu rejestracyjnego, wtornika lub pozwolenia czasowego
i karty pojazdu (jesli byta wydana), o ile nie zostaty zatrzymane
przez organ rejestrujacy pojazd,

3) dowodu potwierdzajacego wtasnos¢ pojazdu (tj. umowy sprze-
dazy, zamiany, darowizny lub faktury zakupu, lub dokumentu
stwierdzajacego nabycie spadku),

4) dokumentoéw stwierdzajacych zrédto pochodzenia i nabycia po-
jazdu (dokument odprawy celnej),

5) dokumentéw dotyczacych danych stanowiacych podstawe oce-
ny ryzyka i ustalenia warunkéw zawarcia umowy,

6) wszystkich kluczykéw posiadanych przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia, sterownikéw stuzacych do otwarcia lub uruchomienia
ubezpieczonego pojazdu oraz wszystkich urzadzen stuzacych do
uruchomienia zamontowanych w pojezdzie urzadzen zabezpie-
czajacych przed kradzieza, chyba ze utracono je na skutek roz-
boju lub innego niz kradziez (takze kradziez z wlamaniem) czynu
zabronionego .

Do czasu dostarczenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego za-
Swiadczenia o dotychczasowym przebiegu ubezpieczenia, AXA DIRECT
ustala odszkodowanie w proporcji odpowiadajacej wysokosci sktadki
przypisanej, okreSlonej w polisie do sktadki naleznej obliczonej przy za-
tozeniu, ze znizki sktadki przyznane z tytutu przebiegu ubezpieczenia nie
przystuguja.

1.

Pakiet dla Kobiet

§2.12

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach Pakietu dla Ko-

biet stosowane sa nastepujace rozwiazania szczegotowe:

1) Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslo-
nych w § 2.8 i § 2.9 OWUK, AXA DIRECT wyptaca odszkodowanie

w wysokosci udokumentowanych kosztéw przejazdow takséwkami

do tacznej wysokosci 200 zt brutto, o ile:

a) pojazd bedzie naprawiany w warsztacie partnerskim i Ubez-
pieczony nie skorzysta z pojazdu zastepczego, o ktorym mowa
w ust. 2, przy czym uznaje sie koszty poniesione w okresie
od dnia zdarzenia do dnia naprawy pojazdu, jednak nie duzej niz
w okresie 30 dni od dnia zdarzenia,

b) pojazd bedzie naprawiany w warsztacie partnerskim i Ubezpie-
czony korzysta z pojazdu zastepczego, o ktorym mowa w pkt 2),
przy czym AXA DIRECT uznaje koszty poniesione w okresie
od dnia zdarzenia do dnia przekazania pojazdu do naprawy.

2) Jezeli:

a) pojazd naprawiany jest wytacznie w warsztacie partnerskim na
podstawie upowaznienia go przez Ubezpieczonego do naprawy
i odbioru odszkodowania oraz

b) wysoko$¢ szkody okreSlana jest w oparciu o faktury VAT i rachun-
ki,

AXA DIRECT pokryje koszty wynajmu samochodu zastepczego, udostep-
nionego przez warsztat partnerski na caty czas od dnia podjecia decyzji
0 naprawie pojazdu do jej zakonczenia. Samochdéd zastepczy Ubezpie-
czony odbiera z warsztatu partnerskiego z chwilg przekazania uszkodzo-
nego pojazdu do naprawy.

I11. Ubezpieczenie OD ZNISZCZENIA POJAZDU
WSKUTEK POZARU | OD KRADZIEZY (P-KR)

2.

3.

Przedmiot ubezpieczenia

§3.1

Zapisy niniejszego rozdziatu odnosza sie do umowy ubezpieczenia zawie-
ranej pomiedzy AXA DIRECT i Ubezpieczajacym w zakresie ubezpieczenia
od zniszczenia pojazdu wskutek pozaru i od kradziezy (P-KR). W spra-
wach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umowy ubezpieczenia
P-KR zastosowanie maja przepisy Rozdziatu I, VIII i IX niniejszych OWUK.
Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ samochody osobowe stanowiace
wiasnos¢ osob fizycznych lub jednostek organizacyjnych nieposiadaja-
cych osobowosci prawnej.

§3.2

Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ nastepujace pojazdy:

1) uzywane jako rekwizyty,

2) uzywane do nauki jazdy,

3) uzywane jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasa-
zerbw za optata,

4) uzywane do przewozu przesytek kurierskich,

5) uzywane do wynajmu w celu przewozu pasazerow,

6) udostepniane do korzystania innym osobom niz wiasciciel na zasa-
dach odrebnych uméw odptatnych,

7) sktadane z czeSci — tzw. sktadaki,

8) powaznie uszkodzone,

9) nie posiadaja waznego badania technicznego,

10) samochody osobowe sprowadzone z USA i Kanady.

Zakres ubezpieczenia

§3.3

Odpowiedzialnoscig AXA DIRECT objete sa nastepstwa wypadku w posta-
ci szkody catkowitej, polegajace na zniszczeniu pojazdu wskutek pozaru
lub kradziezy pojazdu pod warunkiem, ze powstaty one w czasie trwania
odpowiedzialnoSci AXA DIRECT z tytutu ubezpieczenia P-KR.

Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapi¢ pod warunkiem zastoso-
wania wymaganych przez AXA DIRECT urzadzen zabezpieczajacych przed
kradzieza.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wskazanym w ust. 1 obejmuje zda-
rzenia zaistniate na terytorium Polski.



Wytaczenia odpowiedzialnosci AXA DIRECT

§3.4

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnoSci za kradziez pojazdu, jezeli:

1) w chwili jej dokonania nie byty uruchomione wszystkie, zadekla-
rowane przez Ubezpieczajacego w momencie skfadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, urzadzenia zabezpieczajace przed
kradzieza, chyba ze pojazd utracono na skutek rozboju lub innego niz
kradziez (takze kradziez z wtamaniem) czynu zabronionego,

2) kluczyki do pojazdu lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia i uru-
chomienia pojazdu oraz dokumenty pojazdu (dowdd rejestracyjny lub
wtornik, lub pozwolenie czasowe i karta pojazdu, jesli taka zostata
wydana) nie byly zabezpieczone poza pojazdem w chwili kradziezy,
chyba ze utracono je na skutek rozboju lub innego niz kradziez (takze
kradziez z wtamaniem) czynu zabronionego,

3) w trakcie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubiono
kluczyki do pojazdu lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia i uru-
chomienia pojazdu, a Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonat
wymiany zamkéw lub odpowiednio zmiany kodéw dostepu. Fakt wy-
miany zamkow lub zmiany kodéw nalezy udokumentowac faktura lub
rachunkiem.

Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 1 odpowiedzialno$é

AXA DIRECT wytgczona jest w przypadkach okreslonych w § 8.4 ust. 1,

pkt 1)-8) i 10)-14) OWUK.

Suma ubezpieczenia i franszyza redukcyjna

§3.5

Suma ubezpieczenia pojazdu jest zmienna w czasie kwotg odpowiada-
jaca wartosci pojazdu podanego w polisie w danym momencie trwania
umowy ubezpieczenia.

Do umowy ubezpieczenia ma zastosowanie franszyza redukcyjna w wy-
sokosci 15% odszkodowania.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w przypadku powstania szkody

§3.6

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigza-

ny jest:

1) niezwtocznie powiadomic:

a) AXA DIRECT (tel. 22 599 95 22) o zajsciu wypadku, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od zajscia wypadku,

b) AXA DIRECT (tel. 22 599 95 22) o dokonanej kradziezy, w termi-
nie 2 dni od dnia powziecia wiadomosci o kradziezy,

2) przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa ruchu w miejscu wypadku,

3) uzy¢ dostepnych Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpiecze-
nia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

4) nie dokonywa¢ zadnych zmian i napraw w uszkodzonym pojezdzie
bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela
AXA DIRECT, chyba ze AXA DIRECT nie przeprowadzita ogledzin w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie lub 14 dni,
jezeli niezbedne byto powotanie niezaleznych rzeczoznawcow,

5) niezwtocznie — nie p6zniej jednak niz w terminie 1 dnia od dnia po-
wziecia wiadomosci o zaistnieniu zdarzenia — zawiadomi¢ policje lub
inne odpowiednie organa o:

a) wypadku z ofiarami w ludziach,

b) szkodzie powstatej w okolicznosciach nasuwajacych przypusz-
czenie, ze popetniono przestepstwo,

c) kradziezy pojazdu,

d) kradziezy kluczykoéw lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia
i uruchomienia pojazdu, a takze dokumentéw pojazdu,

6) wspotpracowac z AXA DIRECT lub jej przedstawicielem w celu ustale-
nia wszystkich okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody,

7) udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez AXA DIRECT roszczeh
przeciwko sprawcy szkody.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych

w ust. 1 pkt 3), AXA DIRECT jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody

powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa obowiaz-

kow okreslonych ust. 1 pkt 1), AXA DIRECT moze odpowiednio zmniejszyé

Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub

uniemozliwito AXA DIRECT ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Zasady ustalania odszkodowania

Zniszczenie pojazdu wskutek pozaru

§3.7

Przy ustalaniu wysokosci szkody polegajacej na zniszczeniu pojazdu
wskutek pozaru, AXA DIRECT uwzglednia uszkodzenia pojazdu wytacznie
w zakresie okreslonym w ocenie techniczne;j.

Odszkodowanie wyptacane jest wytacznie w przypadku, gdy przewidywa-
ne koszty naprawy pojazdu, ustalone zgodnie z zasadami okreSlonymi
w § 3.8 ust. 3 OWUK, przekrocza 70% wartosci nieuszkodzonego pojaz-
du.

§3.8

Odszkodowanie z tytutu zniszczenia pojazdu wskutek pozaru ustala sie
jako kwote stanowigca roznice pomiedzy wartoscia pojazdu w stanie
bezposrednio przed zaistnieniem szkody a wartoscig pojazdu w stanie
uszkodzonym — obie wartoSci okreSlane sa na dzien powstania szkody.
Ustalone odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz kwota wynikajaca z po-
stanowien ust. 3. Odszkodowanie wyptacane jest w kwocie pomniejszo-
nej o franszyze redukcyjng w wysokosci 15% odszkodowania.

WartosS¢ pojazdu w stanie uszkodzonym jest to wartos¢ elementow i ze-
spotéw pojazdu nieuszkodzonych lub uszkodzonych w takim stopniu,
ze posiadajg warto$¢ handlowa. Ustalajac warto$¢ pojazdu w stanie
uszkodzonym, uwzglednia sie wartos¢ pojazdu bezposrednio przed za-
istnieniem szkody, charakter i zakres uszkodzen oraz sytuacje rynkowa
w zakresie obrotu pojazdami uszkodzonymi.

Wysokos¢ kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu na potrzeby ustale-
nia wystapienia szkody catkowitej obejmuje:

1) koszt czesSci zamiennych:

a) wedtug cen nowych czesci oryginalnych producenta pojazdu —
dla pojazdéw do 3 lat eksploatacji,

b) wedtug cen materiatéw i czeSci zamiennych o poréwnywalnej ja-
kosci, dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza siecig
oficjalnego producenta lub importera pojazdu dla pojazdéw po-
wyzej 3 lat eksploatacji, na podstawie systemu EUROTAXGLASS'’S
lub jezeli jest to niemozliwe — AUDATEX, bez stosowania ubytku
wartosci czesci (amortyzacji),

2) koszt robocizny ustalony w oparciu o:

a) naprawcze normy czasowe okreslone przez producenta pojazdu
i ujete w systemie EUROTAXGLASS'S lub jezeli jest to niemozliwe
— AUDATEX,

b) technologiczne normy producenta z zastosowaniem Sredniej
stawki roboczogodziny stosowanej w warsztatach partnerskich
znajdujacych sie najblizej miejsca zamieszkania Ubezpieczone-
go.

Na zyczenie Ubezpieczonego wyptata odszkodowania z tytutu zniszcze-
nia pojazdu wskutek pozaru moze zosta¢ dokonana w wysokosci sumy
ubezpieczenia po zmniejszeniu o franszyze redukcyjng w wysokosci 15%
odszkodowania pod warunkiem przekazania pozostatoSci pojazdu do
punktu ztomowania. W takim przypadku odszkodowanie jest wyptacane
bez pomniejszenia o warto$¢ pojazdu w stanie uszkodzonym.

Kradziez pojazdu

1.

§3.9

Odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest rowne sumie ubezpiecze-
nia ustalonej na dzien powstania szkody, pomniejszonej o franszyze re-
dukcyjna w wysokosci 15% odszkodowania.

W przypadku odzyskania pojazdu po kradziezy przed dokonaniem wypta-
ty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1, odszkodowanie jest niena-
lezne.

W przypadku kradziezy pojazdu wprowadzonego warunkowo na polski
obszar celny AXA DIRECT wyptaca odszkodowanie na zasadach okreslo-
nych w ust. 1, po uregulowaniu przez Ubezpieczonego wymaganych na-
leznosci celnych i podatkowych.

Zasady wyptaty odszkodowania

§3.10

Jezeli Ubezpieczony byt uprawniony do odliczenia podatku VAT naliczone-

go przy nabyciu pojazdu:

1) odszkodowanie w przypadku kradziezy pojazdu ustala sie po
uwzglednieniu odliczenia podatku VAT od warto$Sci pojazdu na dzien
powstania szkody, zgodnie powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa,

2) w przypadku szkody polegajacej na zniszczeniu pojazdu wskutek
pozaru podstawa ustalenia odszkodowania jest wartos¢ pojazdu



na dzieh powstania szkody uwzgledniajaca odliczenie podatku VAT,
zgodnie powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, przy czym
wartos$¢ pozostatosci jest okreslana wedtug wartoSci na dzief po-
wstania szkody (pomniejszonej o podatek VAT).

2. W przypadku kradziezy pojazdu wyptata odszkodowania nastepuje po

wyrejestrowaniu pojazdu, przeniesieniu na AXA DIRECT prawa wtasnosci

pojazdu i po przekazaniu:

1) dowodu wyrejestrowania pojazdu,

2) dowodu rejestracyjnego lub wtérnika lub pozwolenia czasowego
i karty pojazdu (jesli byta wydana), o ile nie zostaty zatrzymane przez
organ rejestrujacy pojazd,

3) dowodu potwierdzajacego wiasnos¢ pojazdu (tj. umowy sprzedazy,
zamiany, darowizny lub faktury zakupu, lub dokumentu stwierdzajg-
cego nabycie spadku),

4) dokumentow stwierdzajgcych zrodto pochodzenia i nabycia pojazdu
(dokument odprawy celnej),

5) wszystkich kluczykéw posiadanych przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia, sterownikéw stuzacych do otwarcia lub uruchomienia ubez-
pieczonego pojazdu oraz wszystkich urzadzen stuzacych do urucho-
mienia zamontowanych w pojezdzie urzadzen zabezpieczajacych
przed kradzieza, chyba ze utracono je na skutek rozboju lub innego
niz kradziez (takze kradziez z wlamaniem) czynu zabronionego.

Do czasu dostarczenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego za-

Swiadczenia o dotychczasowym przebiegu ubezpieczenia, AXA DIRECT

ustala odszkodowanie w proporcji odpowiadajacej wysokosci sktadki

przypisanej, okreSlonej w polisie do sktadki naleznej obliczonej przy za-
tozeniu, ze znizki sktadki przyznane z tytutu przebiegu ubezpieczenia nie
przystuguja.

IV. Ubezpieczenie SZYB W POJEZDZIE (SZYBY)

Przedmiot ubezpieczenia

§4.1

Zapisy niniejszego rozdziatu odnosza sie do umowy ubezpieczenia zawie-
ranej pomiedzy AXA DIRECT i Ubezpieczajacym w zakresie ubezpieczenia
szyb w pojazdach (SZYBY). W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
rozdziale do umowy ubezpieczenia szyb zastosowanie maja przepisy Roz-
dziatu I, VIII'i IX niniejszych OWUK.

Przedmiotem ubezpieczenia sa szyby: czotowa, boczne i tylna w samo-
chodach osobowych stanowigcych wtasno$é osob fizycznych lub jedno-
stek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawne;j.

§4.2

Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ szyby w nastepujacych pojaz-

dach:

1) uzywanych jako rekwizyty,

2) uzywanych do nauki jazdy,

3) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pa-
sazerow za optata,

4) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich,

5) uzywanych do wynajmu w celu przewozu pasazerow,

6) udostepnianych do korzystania innym osobom niz wtasciciel na za-
sadach odrebnych uméw odptatnych,

7) sktadanych z czesci — tzw. sktadaki,

8) powaznie uszkodzonych,

9) nieposiadajacych waznego badania technicznego,

Zakres ubezpieczenia

§4.3

OdpowiedzialnoScig AXA DIRECT sg objete nastepstwa wypadku pole-
gajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia pod
warunkiem, ze powstaly w czasie trwania odpowiedzialnosci AXA DIRECT
Z tytutu ubezpieczenia szyb.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wskazanym w ust. 1 obejmuje zda-
rzenia zaistniate na terytorium Polski.

Odpowiedzialno§é AXA DIRECT z tytutu ubezpieczenia szyb wytaczona jest
w przypadkach okreSlonych w § 8.4 ust. 1, pkt 1)-8) i 10)-14) OWUK.

Suma ubezpieczenia i franszyza redukcyjna

§4.4

Suma ubezpieczenia wynosi 2000 zt i stanowi gérna granice odpowie-
dzialnoSci.

W przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby
czotowej, w przypadku jej wymiany, kazdorazowo stosowana jest franszy-
za redukcyjna w wysokosci 10% wysokosci odszkodowania.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w przypadku powstania szkody

§4.5

1. W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigza-
ny jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ AXA DIRECT (tel. 22 599 95 22) o zajsciu
wypadku, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni od dnia powziecia
wiadomosci o powstaniu szkody,

2) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu sie rozmiaru szkody,

3) udostepni¢ pojazd do ogledzin i do wykonania naprawy lub wymia-
ny szyby w warsztacie wskazanym przez AXA DIRECT w terminie do
15 dni od dnia zgtoszenia szkody,

4) dokonac przelewu praw naleznego odszkodowania na rzecz warsz-
tatu wskazanego przez AXA DIRECT, ktéry wykonuje naprawe lub wy-
miane szyby,

5) pokry¢ koszty naprawy lub wymiany szyby uzgodnione z warsztatem
wskazanym przez AXA DIRECT, wykraczajace poza wysokoS¢ nalez-
nego odszkodowania,

6) wspotpracowaé z AXA DIRECT lub wskazanym warsztatem w celu
ustalenia wszystkich okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody,

7) udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez AXA DIRECT roszczen
przeciwko sprawcy szkody.

Zasady ustalania odszkodowania

§4.6

1. Odszkodowanie z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia szyby obejmuje
koszty czesci podlegajacych wymianie, materiatow niezbednych do na-
prawy lub wymiany szyby oraz robocizny z uwzglednieniem franszyzy re-
dukeyjnej okreslonej w § 4.4 ust. 2 OWUK.

2. Kwalifikacji szyby do naprawy lub wymiany dokonuje warsztat, ktéry wy-
konuje ustuge.

3. Jezeli dokonanie naprawy lub wymiany szyby nie bedzie mozliwe w termi-
nie 48 godzin od zgtoszenia szkody, AXA DIRECT pokryje koszty parkingu
strzezonego, jednakze nie wiecej niz do kwoty 150 zt.

Zasady wyptaty odszkodowania

§4.7

1. AXA DIRECT wyptaca nalezne odszkodowanie w formie zaptaty warszta-
towi wskazanemu przez AXA DIRECT za wykonang naprawe lub wymiane
szyby.

2. W przypadku, gdy wskazany warsztat:

1) nie skontaktuje sie z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym najp6z-
niej nastepnego dnia roboczego po dniu zgtoszenia szkody albo

2) nie wykona naprawy lub wymiany szyby w terminie 24 godzin od
uzgodnionego terminu z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym, albo

3) odmdwit wykonania naprawy lub wymiany szyby, Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony ma prawo wykonaé¢ naprawe lub wymiane szyby we
wiasnym zakresie,

nalezne odszkodowanie zostanie ustalone na podstawie zasad okreslo-

nych w § 4.6 ust. 1, w oparciu o oryginaty faktur potwierdzajacych wy-

konanie ustugi oraz wyptacone w terminie 14 dni od dnia przedtozenia

dokumentéw uzasadniajacych wysoko$¢ odszkodowania.

V. Ubezpieczenie NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
KIERUJACEGO POJAZDEM (NNWK)
oraz Ubezpieczenie NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
PASAZEROW (NNWP)

Przedmiot ubezpieczenia

§5.1

1. Zapisy niniejszego rozdziatu odnosza sie do umowy ubezpieczenia w za-
kresie Nastepstw NieszczesSliwych Wypadkéw Kierujacego Pojazdem
(NNWK) oraz do umowy ubezpieczenia w zakresie Nastepstw Nieszczesli-
wych Wypadkéw Pasazeréw (NNWP), zawieranych pomiedzy AXA DIRECT
a Ubezpieczajacym. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdzia-
le do umowy ubezpieczenia NNWK i NNWP zastosowanie maja przepisy
Rozdziatu I, VIII i IX niniejszych OWUK.



2.

W ramach ubezpieczenia NNWK lub odpowiednio NNWP AXA DIRECT

obejmuje ochrong ubezpieczeniowg nastepstwa nieszczesliwego wy-

padku kierujacej w chwili zdarzenia pojazdem osoby, upowaznionej do

kierowania pojazdem (Ubezpieczonego NNWK) lub odpowiednio pasaze-

row pojazdu (Ubezpieczonych NNWP). Przedmiotem umowy sg nastep-

stwa nieszczesliwych wypadkoéw, to jest naglych i niezaleznych od woli

Ubezpieczonego zdarzen powstatych w czasie trwania odpowiedzialno$ci

AXA DIRECT na terytorium Polski oraz innych krajow europejskich:

1) wzwiazku z ruchem pojazdu wskazanego w polisie,

2) podczas wsiadania do i wysiadania z pojazdu wskazanego w polisie,
o ile doszto do wypadku,

3) podczas naprawy na trasie jazdy wskazanego w polisie pojazdu, o ile
doszto do wypadku,

4) podczas parkowania pojazdu wskazanego w polisie, o ile doszto do
wypadku.

Zakres ubezpieczenia

§5.2

Zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie Smierc lub urazy Ubezpieczo-
nego NNWK lub odpowiednio Ubezpieczonego NNWP, okreSlone w tabeli
zamieszczonej w § 5.7 OWUK.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen o Swiadczenie z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, o zado$€uczynienie za doznany bol i cier-
pienia fizyczne czy moralne, jak rowniez odszkodowania za poniesione
straty materialne wynikajace z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezacych
do Ubezpieczonego NNWK lub Ubezpieczonych NNWP.
AXA DIRECT z tytutu umowy ubezpieczenia wyptaca Swiadczenia do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia podanej w polisie z tytutu nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw, polegajacych na:
1) odniesieniu urazéw ciata przez Ubezpieczonego NNWK lub odpo-
wiednio Ubezpieczonych NNWP,
2) Smierci Ubezpieczonego NNWK Iub odpowiednio Ubezpieczonych
NNWP — o ile Smierc¢ byta nastepstwem nieszczesliwego wypadku
i nastapita przed uptywem 2 lat od dnia wypadku.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach Pakietu dla Ko-
biet, poza Swiadczeniami, o ktérych mowa w ust. 3, AXA DIRECT wyptaca
Ubezpieczonemu NNWK Swiadczenie w wysokoSci kosztow operacji pla-
stycznych majacych na celu usuniecie nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow, o ile zostang wykonane w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od dnia
wypadku. Powyzsze Swiadczenie wyptacane jest w wysoko$ci kosztow
operacji plastycznych — do wysokosci 20 000 zt, w granicach sumy ubez-
pieczenia NNWK.

Wytaczenia odpowiedzialnosci AXA DIRECT

§5.3

AXA DIRECT nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
kierujacego samochodem osobowym (ubezpieczonego NNWK), jezeli kie-
rowca pojazdu w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw bezpieczen-
stwa, chyba ze byt zwolniony z obowiazku korzystania z paséw bezpie-
czenstwa, o ile zachodzi zwiazek przyczynowy z powstaniem nastepstw
nieszczesliwego wypadku.

AXA DIRECT nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw

pasazerow (ubezpieczonych NNWP), jezeli:

a) pasazer w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw bezpieczeristwa
(dotyczy zdarzeh majacych miejsce podczas jazdy), chyba ze byt zwol-
niony z obowigzku korzystania z paséw bezpieczenstwa, o ile zacho-
dzi zwiazek przyczynowy z powstaniem nastepstw nieszczesliwego
wypadku,

b) w pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato sie wiecej 0s6b niz licz-
ba miejsc siedzacych wskazanych w dowodzie rejestracyjnym, o ile
zachodzi zwiazek przyczynowy z powstaniem nastepstw nieszczesli-
wego wypadku,

c) pasazer jechat z kierowca prowadzacym pojazd w stanie nietrzezwo-
Sci lub w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, innych srodkéw odu-
rzajacych nawet jezeli byly one przepisane przez lekarza, o ile zgod-
nie z informacja podana przez producenta leku jego zazycie wptywa
na zdolnos¢ prowadzenia pojazdéw mechanicznych, jezeli zachodzi
zwigzek przyczynowy pomiedzy kierowaniem pojazdem w stanie nie-
trzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw, innych Srodkéw odurza-
jacych lub podobnie dziatajacych lekoéw i zaistniatym wypadkiem.

AXA DIRECT nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

polegajace na obrazeniach gtowy lub Smierci kierujacego motocyklem

(Ubezpieczonego NNWK), jezeli w chwili zdarzenia nie miat on zatozone-

go kasku ochronnego na gtowe, o ile zachodzi zwiazek przyczynowy z po-

wstaniem nastepstw nieszczesliwego wypadku.

Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 1-3 odpowiedzialno$é z ty-
tutu ubezpieczenia NNWK i ubezpieczenia NNWP wytaczona jest w przy-
padkach okresSlonych w § 8.4 ust. 1 pkt 1)-8), 10) i 11) OWUK.

Suma ubezpieczenia

§5.4
WysokoS¢ sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia NNWK okreslona
jest w polisie i nie moze przekroczyc:
1) kwoty 250 000 zt, w przypadku kierujacego samochodem osobo-

wym,

2) kwoty 15 000 zt, w przypadku kierujacego motocyklem.
WysokoS§¢ sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia NNWP okreslona
jest w polisie i nie moze przekroczy¢ kwoty 50 000 zt na jednego Ubez-
pieczonego.

Obowiazki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego NNWK
Ubezpieczonego NNWP w przypadku powstania szkody

§5.5

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczajacy i Ubezpieczony NNWK lub Ubez-

pieczony NNWP sa zobowigzani zapobiec, w miare mozliwosci, zwieksze-

niu sie szkody, a ponadto:

1) niezwtocznie zawiadomic policje i pogotowie o wypadku oraz jego
ofiarach,

2) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia powsta-
nia szkody, powiadomic telefonicznie AXA DIRECT (tel. 22 599 95 22)
o wypadku,

3) przedstawi¢ AXA DIRECT dokumenty niezbedne do ustalenia zasad-
nosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia oraz udzieli¢ wszelkich wy-
maganych informacji, wypetni¢ zgodnie z prawda przedtozony formu-
larz zgtoszenia szkody i zwréci¢ go we wskazanym terminie,

4) umozliwi¢ AXA DIRECT zasiegniecie informacji dotyczacych stanu
zdrowia Ubezpieczonego NNWK lub Ubezpieczonych NNWP, w szcze-
golnosci u lekarzy prowadzacych.

Zasady ustalania wysokosci Swiadczen

§5.6

Wysokos¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek
przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a urazem ciata lub
Smiercig Ubezpieczonego NNWK lub Ubezpieczonego NNWP.
Przy ustaleniu wysoko$ci Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia NNWK lub
NNWP nie bierze sie pod uwage zawodu wykonywanego przez Ubezpie-
czonego NNWK lub Ubezpieczonego NNWP.
Swiadczenie wyptaca sie w wysokosci stanowiacej taki procent sumy
ubezpieczenia, jaki wynika z tabeli zamieszczonej w § 5.7 OWUK.
Jezeli wskutek wypadku doszto do szeregu urazéw, wysokos¢ Swiadcze-
nia liczy sie po zsumowaniu procentéw sumy ubezpieczenia odpowiada-
jacych poszczegdlnym urazom, podanym w tabeli zamieszczonejw § 5.7
OWUK. Wysoko$§¢ tak ustalonego Swiadczenia nie moze przekroczy¢ wy-
soko$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.
W przypadku $mierci:
1) Ubezpieczonego NNWK AXA DIRECT wyptaca Swiadczenie w wysoko-
Sci:
a) 20% sumy ubezpieczenia w przypadku Smierci kierujacego sa-
mochodem osobowym,
b) 50% sumy ubezpieczenia w przypadku Smierci kierujacego mo-
tocyklem,
2) Ubezpieczonego NNWP AXA DIRECT wyptaca Swiadczenie w wysoko-
Sci 20% sumy ubezpieczenia
osobom wskazanym w § 8.7 ust. 2 pkt 2) lit. b) OWUK.
Jezeli wyptacono Swiadczenie z tytutu urazu ciata, a nastepnie Ubezpie-
czony NNWK lub Ubezpieczony NNWP zmart wskutek tego samego nie-
szczesSliwego wypadku, z tytutu ktérego dokonano wskazanej wyzej wy-
ptaty, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest
ono wyzsze od Swiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu NNWK lub
Ubezpieczonemu NNWP, przy czym odejmuje sie wyptacong uprzednio
kwote Swiadczenia z tytutu urazu ciata.
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Tabela urazow ciata dla potrzeb ubezpieczenia
NNWK i NNWP

§5.7

USZKODZENIA GLOWY

Procent sumy
ubezpieczenia

Ztamania kosci sklepienia czaszki “

3 Ztamania kosci twarzoczaszki: 2,5

Wyszczegolnienie

Lp. ‘

nosa, oczodotu, jarzmowej, szczeki, zuchwy za kazda
USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ
5 Ztamanie mostka 2

USZKODZENIA KREGOStUPA

a) trzonu kregu
b) tuku kregu i/lub wyrostkéw stawowych
c) wyrostkéw poprzecznych i/lub kolczystych

d) ztamanie w obrebie kompleksu szczytowo-
-potylicznego

| 8 | Ztamania kregostupa w odcinku piersiowym: ]

n Zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego

a) trzonu kregu
b) tuku kregu i/lub wyrostkéw stawowych
¢) wyrostkow poprzecznych i/lub kolczystych

Ztamania kregostupa w odcinku: _

USZKODZENIA MIEDNICY

6
15

a) w odcinku przednim (ko§¢ tonowa i/lub kulszowa)
b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a)

USZKODZENIA KONCZYNY GORNE)J

15 | Ztamanie topatki Prawa | Lewa

(dla leworecznych odwrotnie):

OBOJCZYK, STAW BARKOWY

16 | Ztamanie obojczyka
(dla leworecznych odwrotnie):

Prawa | Lewa

17 | Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub 5 4
obojczykowo-mostkowego

RAMIE, STAW tOKCIOWY

19 | Ztamanie koSci ramiennej Prawa | Lewa

(dla leworecznych odwrotnie):

20 | Zwichniecie stawu tokciowego 8 6

(dla leworecznych odwrotnie)

PRZEDRAMIE
a) nasady blizszej 8 6
b) trzonu
c) czesSci obwodowej (wyrostka rylcowatego, gtéwki) 2 1
a) nasady blizszej 5 3
b) trzonu 10
c) nasady dalszej 6 5
a) nasad blizszych 10 8
b) trzonow 12 9
¢) nasad dalszych 8 6

NADGARSTEK

a) kosci todeczkowatej 5 3
b) ztamanie innych kosci nadgarstka 3 1

SRODRECZE

26 | Ztamania kosci Srodrecza
(dla leworecznych odwrotnie):

Prawa | Lewa

KCIUK

27 | Ztamania paliczkow kciuka Prawa | Lewa

(dla leworecznych odwrotnie):

28 | Zwichniecia w stawach kciuka 3 2
(dla leworecznych odwrotnie)

PALEC WSKAZUJACY

a) paliczka blizszego i/lub Srodkowego 3 2
b) paliczka dalszego 2 1

PALEC TRZECI, CZWARTY, PIATY

31 | Ztamania palcalll, IViV Prawa | Lewa

(dla leworecznych odwrotnie) 1 0,5

USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ
STAW BIODROWY

33 | Ztamania panewki stawu biodrowego 15

ubo

35 | Ztamania w obrebie kosci udowej:

RAMIE, STAW tOKCIOWY

19 | Ztamanie kosci ramiennej Prawa | Lewa

(dla leworecznych odwrotnie):
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PODUDZIE

38 | Ztamania w obrebie kosci piszczelowej:

39 | Izolowane ztamanie nasady blizszej i/lub trzonu 1
strzatki

STAW GOLENIOWO-SKOKOWY |  SKOKOWO-PIETOWY
4

a) kostki przysrodkowej lub tylnej krawedzi piszczeli

b) kostki bocznej
c) dwukostkowe 10
d) trojkostkowe 13

Ztamania koSci skokowej _
Zwichniecie stawu Choparta

46 | Ztamania koSci szesSciennej
48 | Zwichniecie w stawie Lisfranca

a) ztamania | kosci Srodstopia

b) ztamania I1-1V koSci Srodstopia — za kazda kos¢
c) ztamania V koSci §rodstopia

PALCE STOPY
3

a) ztamania paliczka podstawnego palucha

b) ztamania paliczka paznokciowego palucha

Ztamania palcow I1-V za kazdy palec

AMPUTACJE | UTRATA NARZADOW WEWNETRZNYCH
54 | Utrata gatki ocznej:

Catkowita utrata ptata ptucnego: _

m Utrata jednego jadra lub jajnika

62 | Utrata macicy 40

64 | Utrata kofczyny w obrebie trzonu ramienia 50 40
(dla leworecznych odwrotnie)

66 | Utrata przedramienia w obrebie trzonu 30 20
(dla leworecznych odwrotnie)

68 | Catkowita utrata kciuka (obu paliczkow) 20 15
(dla leworecznych odwrotnie)

70 | Catkowita utrata wskaziciela 10 8
(dla leworecznych odwrotnie)

Catkowita utrata palca Ill, IV iV reki — za kazdy palec
(dla leworecznych odwrotnie)

74 | Catkowita utrata koriczyny dolnej przez wytuszczenie 60
jej w stawie biodrowym

Utrata koriczyny na poziomie stawu kolanowego
Utrata stopy w catosci

m Utrata stopy w stawie Lisfranca
Utrata catego palucha

Ubezpieczenie przewozonych zwierzat

§5.8

1. AXA DIRECT w ramach ubezpieczenia NNWK oferuje dodatkowa ochrone
w zakresie wyptaty jednorazowego Swiadczenia z tytutu Smierci psa lub kota
przewozonego samochodem osobowym wskazanym w polisie, o ile Smier¢
byta nastepstwem wypadku zwigzanego z ruchem wskazanego w polisie po-
jazdu i nastapita przed uptywem dwéch tygodni od dnia wypadku.

2. Zakres ubezpieczenia w odniesieniu do Smierci przewozonego psa lub kota
obejmuje wyptate Swiadczenia w wysokoSci sumy ubezpieczenia.

3. Wysokos§é sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia NNW psa lub kota
okreSlona jest w polisie i nie moze przekroczyé kwoty 1000 zt na jedno zda-
rzenie.

§5.9

1. Swiadczenie za $mieré psa lub kota AXA DIRECT ustala po stwierdzeniu,
ze istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy wypadkiem okreslonym w § 5.8
ust. 1 OWUK a Smiercig psa lub kota.

2. Ochrona ubezpieczeniowa objety jest pies lub kot, ktéry w chwili zdarzenia:
1) ukonczyt 4 miesiace zycia,

2) byt zaszczepiony przeciwko wsciekliznie,
3) nalezat do pasazeréw lub kierujacego pojazdem,
4) kot byt przewozony w specjalnej klatce podréznej dla kotow.

3. Swiadczenie w wysokosSci sumy ubezpieczenia wyptacane jest wtascicielowi
zmartego psa lub kota, zgodnie z wpisem do ksiazeczki zdrowia.

VI. Ubezpieczenie ZIELONA KARTA (ZK)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§6.1

1. Zapisy niniejszego rozdziatu odnosza sie do umowy ubezpieczenia zawie-
ranej pomiedzy AXA DIRECT a Ubezpieczajacym w zakresie ubezpiecze-
nia Zielonej Karty.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ZK jest objeta od-
powiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego ZK, zwigzana z posiadaniem
pojazdu wskazanego w polisie i zarejestrowanego w Rzeczypospolitej
Polskiej, za szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w zwigzku z ru-
chem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na teryto-
rium panstw wskazanych w Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Sa-
mochodowego (Zielona Karta), zgodnie z zasadami okreS§lonymi w ust. 3.

3. Ubezpieczony ZK odpowiada za szkody wyrzadzone osobom trzecim
w zwigzku z ruchem pojazdu, na mocy prawa panstwa, na ktorego teryto-
rium nastapito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.
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Suma gwarancyjna

§6.2

1. Suma gwarancyjna, majaca zastosowanie do niniejszej umowy, odpo-
wiada wysokoSci sumy gwarancyjnej obowiazujacej w kraju miejsca
zdarzenia, jednak nie moze by¢ nizsza niz rownowartosS¢ w ztotych sum
gwarancyjnych obowiazujacych w obowiazkowym ubezpieczeniu odpo-
wiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw (OC), wskazanych w polisie,
ustalana przy zastosowaniu kursu Sredniego walut obcych NBP, obowia-
zujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

2. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest
nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia lub wa-
runki przewidziane prawem miejsca zdarzenia maja wezszy zakres niz
warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, AXA DIRECT pokrywa zobo-
wigzanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow
okreslonych w niniejszej umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§6.3

1. Umowe ubezpieczenia ZK zawiera sie na okres tozsamy z okresem
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw obowiazujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zawartego przez Ubezpieczajacego z AXA DIRECT,
z tym ze okres ubezpieczenia nie moze by¢ krotszy niz 15 dni i dtuzszy niz
12 miesiecy.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia ZK AXA DIRECT potwierdza polisg oraz
Miedzynarodowa Karta Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

3. W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpieczenia wymie-
nionych w ust. 2 AXA DIRECT wystawia, na wniosek Ubezpieczonego ZK
lub osoby przez niego upowaznionej, nowe dokumenty ubezpieczenia na
czas nieprzekraczajacy okresu ubezpieczenia, ktory wynika z zawartej
umowy ubezpieczenia.

Czas trwania odpowiedzialnosci AXA DIRECT

§6.4

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty podanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz po optaceniu sktadki i z chwila przekroczenia przez
pojazd granicy Polski.

2. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwilg powrotnego przekroczenia
granicy Polski przez Ubezpieczonego ZK, kierujacego pojazdem podanym
w polisie.

3. Odpowiedzialnos¢ AXA DIRECT wygasa z dniem rozwigzania umowy ubez-
pieczenia.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

§6.5

Umowa ubezpieczenia ZK ulega rozwigzaniu jednoczesnie z chwila rozwiaza-
nia umowy obowigzujacego na terytorium Polski ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazdow, zawartego z AXA DIRECT.

Obowiazki Ubezpieczonego ZK

§6.6

1. Kierujacy pojazdem poza granicami Polski jest obowigzany posiadac do-
kumenty ubezpieczenia i okazywac je na kazde zadanie organéw kon-
trolnych.

2. AXA DIRECT nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw ubez-
pieczenia (w tym Zielonej Karty) organom kontrolnym podczas wjazdu,
przebywania i wyjazdu kierujacego z terytorium panstw wymienionych
w dokumencie ubezpieczenia.

3. Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony ZK jest zobowigzany:

1) udzieli¢, w zakresie swoich mozliwosci, pomocy ofiarom wypadku,

2) przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa ruchu w miejscu wypadku oraz zapobiec, w miare mozliwosci,
zwiekszeniu sie szkody,

3) w miare mozliwosci stara¢ sie o zebranie dowoddéw pozwalajacych
na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecz-
nych do identyfikacji AXA DIRECT, tacznie z podaniem danych doty-
czacych zawartej umowy ubezpieczenia,

5) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢, w miare

mozliwosci, nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz pojazdu
zawart umowe ubezpieczenia OC,

6) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku
powstatym w okolicznoSciach nasuwajacych przypuszczenie, ze po-
petniono przestepstwo,

7) niezwtocznie powiadomi¢ telefonicznie AXA DIRECT o zajSciu zdarze-
nia objetego umowa ubezpieczenia,

8) przedstawi¢ AXA DIRECT dokumenty niezbedne do ustalenia zasad-
nosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, udzieli¢ wszelkich wyma-
ganych informacji, wypetni¢ zgodnie z prawda przedtozony formularz
zgtoszenia wypadkowego i zwrdci¢ go niezwtocznie do AXA DIRECT.

§6.7

Ubezpieczony ZK nie moze bez zgody AXA DIRECT podejmowaé zadnych
zobowigzan w stosunku do osob zgtaszajacych roszczenia ani tez skia-
dac zadnych oSwiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.
Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sadowa przeciwko Ubezpieczonemu ZK, jest on zobowigzany niezwtocz-
nie zawiadomic¢ o tym AXA DIRECT. Na zadanie AXA DIRECT jest on row-
niez zobowigzany udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wskaza-
nej przez AXA DIRECT.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, AXA DIRECT nie po-
krywa kosztow zastepstwa procesowego Ubezpieczonego ZK, ustanowio-
nego w postepowaniu cywilnym bez jego zgody.

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu ZK zostato wszczete postepowanie
karne, karno-administracyjne lub podobne, Ubezpieczony ZK jest obo-
wigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym AXA DIRECT. AXA DIRECT nie
pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym pro-
wadzonym przeciwko Ubezpieczonemu ZK, a takze jakichkolwiek kar
pienieznych i grzywien lub innych podobnych ptatnosci natozonych na
Ubezpieczonego ZK.

Jezeli Ubezpieczony ZK z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie do-
petnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w § 6.6 i § 6.7 OWUK
i miato to wptyw na ustalenie zakresu odpowiedzialnoSci za zaistnienie
zdarzenia objetego ubezpieczeniem i/lub na zwiekszenie rozmiarow
szkody, AXA DIRECT moze dochodzi¢ od tej osoby zwrotu catosci lub cze-
Sci wyptaconego odszkodowania, ktérego wyptata nie nastgpitaby, gdyby
zostaly dopetnione ciazace na nim obowiazki.

Ustalanie i wyptata odszkodowania

§6.8

Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego ZK, okresSlonych przez prawo miejsca zdarze-
nia, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych
w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktoérego miato miejsce
zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych
w umowie ubezpieczenia.

Jezeli poszkodowany i Ubezpieczony ZK sg obywatelami Polski i majag
W niej miejsce zamieszkania, do okreslenia zasad i wysokosci naleznych
odszkodowan i Swiadczen wiasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miej-
sca zdarzenia przewiduje takg wtasciwosé lub jezeli roszczenie zostato
zgtoszone w Polsce.

Roszczenia zwrotne

§6.9

AXA DIRECT przystuguje prawo dochodzenia od kierujacego zwrotu wy-

ptaconego odszkodowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umyslinie lub w stanie nietrzezwosci, lub tez w chwi-
li wypadku znajdowat sie pod wptywem Srodkéw odurzajacych,

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
— z wyjatkiem przypadkoéw, gdy chodzito o ratowanie ludzkiego zycia
lub mienia albo Sciganie przestepcy,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

Uprawnienie AXA DIRECT do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszko-

dowania przystuguje takze wowczas, gdy Ubezpieczonemu ZK udowod-

niono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.

AXA DIRECT przystuguje prawo dochodzenia solidarnie od wszyst-

kich osob okreslonych w definicji pojeciem Ubezpieczony ZK zwrotu

wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujacy prowadzit pojazd za zgoda

posiadacza i:

1) wyrzadzit szkode umysinie lub gdy stezenie alkoholu we krwi lub
w wydychanym powietrzu u kierujacego przekroczyto dozwolong pra-
wem norme albo byt on pod wptywem Srodkéw odurzajacych lub sub-
stancji psychotropowych,

13



2) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, z wy-
jatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub
mienia albo poscig za osoba podjety bezposrednio po popetnieniu
przez nig przestepstwa,

3) postugiwat sie Zielong Kartg po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.

4. Przekroczenie przez kierujacego dozwolonej prawem normy stezenia
alkoholu we krwi lub w wydychanym powietrzu, fakt znajdowania sie pod
wplywem Srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa
wiasciwego dla miejsca zdarzenia.

VII. Ubezpieczenie AXA ASSISTANCE

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§7.1

1. Zapisy niniejszego rozdziatu maja zastosowanie do umowy ubezpiecze-
nia zawieranej pomiedzy AXA DIRECT i Ubezpieczajacym w zakresie ubez-
pieczenia AXA ASSISTANCE. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
rozdziale do umowy ubezpieczenia AXA ASSISTANCE zastosowanie maja
postanowienia Rozdziatu I, VIII i IX niniejszych OWUK.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztow Swiadczenia ustug wynikajacych z poszczegblnych
wariantéw umowy ubezpieczenia AXA ASSISTANCE na rzecz Ubezpieczo-
nych w przypadku wystapienia okreslonych w OWUK nastepstw zdarzenia
assistance, objetego ochrong ubezpieczeniowa w zwigzku z korzysta-
niem z pojazdu wskazanego w polisie, w czasie trwania odpowiedzialnosci
AXA DIRECT.

3. Odpowiedzialnoscig AXA DIRECT objete sa zdarzenia assistance oraz
nastepstwa tych zdarzen majgce miejsce na terytorium Polski, z zastrze-
zeniem ust. 4.

4. W przypadku wariantu MIDI EUROPA oraz MAXI EUROPA odpowiedzial-
noscig AXA DIRECT objete sg zdarzenia assistance oraz nastepstwa tych
zdarzen majace miejsce na terytorium Europy (z wytaczeniem Polski, kra-
jow bytego ZSRR, za wyjatkiem Litwy, totwy i Estonii).

§7.2

1. Z tytutu umowy ubezpieczenia AXA ASSISTANCE, w zwiazku z zajSciem
zdarzenia assistance, Swiadczenia mogg obejmowaé pomoc w zakresie
przewidzianym nastepujacymi wariantami ubezpieczenia:

1) WARIANT BAZA (BAZA),

2) WARIANT MIDI (MIDI),

3)  WARIANT MAXI (MAXI),

4)  WARIANT MIDI EUROPA (MIDI EUROPA),
5) WARIANT MAXI EUROPA (MAXI EUROPA).

2. W zakresie wskazanym w wymienionych w ust. 1. wariantach ubezpie-
czenia AXA ASSISTANCE, AXA DIRECT, za poSrednictwem Centrum Alar-
mowego Assistance, w przypadkach wskazanych w OWUK, spetnia na-
stepujace Swiadczenia:

1) dla wszystkich wariantow ubezpieczenia (BAZA, MIDI, MAXI, MIDI
EUROPA oraz MAXI EUROPA):
a) Pomoc informacyjna:
(i) Udzielenie telefonicznej informacji,
(i) Przekazanie pilnej informacji o zdarzeniu assistance,
b) Pomoc serwisowa:
(i) Naprawa na miejscu,
(ii) Holowanie/transport pojazdu,
c) Pomoc w podrozy:
(i) Transport kierowcy,
2) dodatkowo, wytacznie dla wariantow BAZA, MIDI, MAXI:
a) Pomoc serwisowa:
(i) Holowanie/transport pojazdu osoby trzeciej,
b) Pomoc w podrozy:

(i) Przewdzileczenie zwierzecia,

3) dodatkowo, wytacznie dla wariantow MIDI, MAXI, MIDI EUROPA oraz
MAXI EUROPA:
a) Samochéd zastepczy,
b) Pomoc serwisowa:

(i) Parkowanie pojazdu,

(i) Wymiana zaréwki,

(iii) Otwarcie pojazdu bedacego samochodem osobowym lub
Holowanie/transport pojazdu bedacego samochodem oso-
bowym przy braku kluczy,

(iv) Uruchomienie pojazdu w przypadku roztadowania akumula-
tora,

(v) Pomoc przy wymianie kofa,

(vi) Dostarczenie paliwa,

c) Pomoc w podrézy:
(i) Transport pasazeréw,
(ii) Zorganizowanie i optacenie noclegu,
4) dodatkowo, wytacznie dla wariantow MAXI oraz MAXI EUROPA:
a) Pomoc informacyjna:
(i) Informacja medyczna,
b) Pomoc serwisowa:
(i) Odbiér pojazdu albo odprowadzenie pojazdu,
(ii) Pomoc w razie zatankowania niewtasciwego rodzaju paliwa
lub zamarzniecia paliwa,
(iii) Holowanie/transport przyczepy,
(iv) Ztomowanie pojazdu,
c) Pomoc w podrézy:
(i) Ustuga kierowcy zastepczego,
d) Opieka i pomoc medyczna:
(i) Pomoc w opiece nad dzie¢mi,
(i) Pomoc w opiece nad osobami niesamodzielnymi,
(iii) Wizyta i opieka osoby bliskiej,
(iv) Wizyta lekarza lub pielegniarki,
5) dodatkowo dla wariantu MIDI EUROPA oraz MAXI EUROPA:
a) Informacja turystyczna,
b) Pomoc serwisowa:
(i) Repatriacja pojazdu,
c) Pomoc w podrozy:
(i) Pomoc administracyjna,
(i) Pomoc ttumacza,
d) Opieka i pomoc medyczna:
(i) Transport medyczny za granica,
(i) Hospitalizacja za granica,
(iii) Ttumaczenie dokumentacji medycznej,
(iv) Transport zwtok,
e) Pomoc prawna poza terytorium Polski.
Zakres Swiadczen wskazanych w ust. 2, przystugujacych Ubezpieczone-
mu w ramach ubezpieczenia AXA ASSISTANCE, uzalezniony jest od wy-
branego przez Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia.
Wszystkie Swiadczenia przystugujace w ramach ubezpieczenia
AXA ASSISTANCE realizowane sg po wystapieniu zdarzenia assistance
i warunkéw dodatkowych okreslonych w opisach Swiadczen oraz Tabeli
Swiadczen i limitow.
§7.3

AXA DIRECT udziela ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia
AXA ASSISTANCE dla nastepstw zdarzen assistance objetych ubezpie-
czeniem w danym wariancie ubezpieczenia, w ramach zakresu terytorial-
nego danego wariantu ubezpieczenia, do wysokosci okreslonej limitami
odpowiedzialnoSci dla poszczegblnych Swiadczen wskazanych w Tabeli
Swiadczen i limitow.

Uzyte w Tabeli Swiadczen i limitéw skroty oznaczaja zdarzenie assistance,
ktorych okreSlone w OWUK nastepstwa uprawniajg do skorzystania z da-
nego Swiadczenia assistance:

W — wypadek,
A — awaria,
K - kradziez,

10 — inna okolicznosé,

NW - nieszczesliwy wypadek,

NZ - nagte zachorowanie.

llekro¢ w Tabeli Swiadczen i limitdow oznaczono znakiem ,—”, oznacza to,
ze dane Swiadczenie nie przystuguje.

W razie, gdy w Tabeli Swiadczen i limitow nie wskazano limitu na zdarze-
nie assistance, oznacza to, ze Centrum Alarmowe Assistance pokrywa
koszty Swiadczenia bez limitu.

Przeliczenie limitow podanych w euro zostanie dokonane na walute kra-
ju, w ktorym realizowane jest Swiadczenie, za poSrednictwem Srednie-
g0 kursu ztotowki ogtaszanego przez NBP w dniu realizacji Swiadczenia
w stosunku do euro i waluty kraju, w ktérym realizowane jest Swiadczenie
assistance.
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RODZAJ SWIADCZENIA/
usLual

PARAGRAF
W OWUK

Tabela Swiadczen i limitow

MIDI EUROPA

MAXI EUROPA

Udzielenie Ubezpieczonemu
telefonicznej informacji

Ustalenie i informacja

0 optymalnej trasie przejazdu
Ubezpieczonego w Polsce

i w Europie

Informacja o zmianach
organizacji ruchu, przebudowie
i remontach drég w Polsce,

Pomoc w ustaleniu lokalizacji
Ubezpieczonego w Polsce

§76ust. 1

§7.14 ust. 1-3

TAK
W, A K, 10

TAK
W, A K, 10

TAK
W, A, K, 10

TAK
W, A K, 10

TAK

TAK
W, A K, 10

TAK

Informacja turystyczna

§7.18 ust. 1

TAK TAK TAK TAK TAK
limit do 75 km limit do 150 km limit do 150 km limit do 250 km limit do 250 km
Holowanie/transport pojazdu § 7.7 ust. 2 holowania/ holowania/ holowania/ holowania/ holowania/
transportu transportu transportu transportu transportu
W W, A, 10 W, A 10 W, A 10 W, A, 10
TAK TAK
limit do 800 km limit do 800 km
Repatriacja pojazdu §7.19 — — holowania/ — holowania/
transportu transportu
W, A W, A

Odbior pojazdu albo §7.15 ust. 1 TAK TAK
odprowadzenie pojazdu

Otwarcie pojazdu bedacego
samochodem osobowym lub
Holowanie/transport pojazdu
bedacego samochodem
osobowym przy braku kluczy

Pomoc przy wymianie kota

§7.12ust. 3

§7.12ust. 5

TAK
do limitu 300 zt

lub odpowiednio

TAK

do limitu 200 euro
lub odpowiednio

TAK
do limitu 400 zt

lub odpowiednio

TAK

do limitu 250 euro
lub odpowiednio

do limitu holowania/ | do limitu holowania/ | do limitu holowania/ | do limitu holowania/

transportu
10

TAK

do limitu 300 zt
lub odpowiednio

transportu
10

TAK

do limitu 200 euro
lub odpowiednio

transportu
10

TAK

do limitu 400 zt
lub odpowiednio

transportu
10

TAK

do limitu 250 euro
lub odpowiednio

do limitu holowania/ | do limitu holowania/ | do limitu holowania/ | do limitu holowania/

transportu
10

transportu
10

transportu
10

transportu
10
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RODZAJ SWIADCZENIA/ PARAGRAF
UStLuUGI W OWUK

MIDI EUROPA MAXI EUROPA

TAK TAK
Pomoc w razie zatankowania
niewtasciwego rodzaju paliwa § 7.15 ust. 2
lub zamarzniecia paliwa

do limitu holowania/ | do limitu holowania/
transportu transportu

10 10

Ztomowanie pojazdu § 7.15ust. 4

TAK TAK TAK TAK TAK
Transport kierowcy §7.8ust. 1
w W, A K, 10 W, A, K, 10 W, A K, 10 W, A K, 10

Uty"zacja swiok zwierzecia § 710 __
Pomoc adminiStracyjna ___

TAK TAK TAK TAK
(max. 3 dni) (max. 3 dni) (max. 7 dni) (max. 7 dni)
w W w w

TAK TAK

Samochéd zastepczy
po wypadku

(max.5 dni), (max.5 dni),
Samochod zastepczy po awarii max. dwa razy max. dwa razy
W ciggu roku W ciggu roku

A A
TAK TAK TAK TAK
(max. 3 dni) (max. 3 dni) (max. 7 dni) (max. 7 dni)
K K K K

Samochod zastepczy
po kradziezy




ZAJ SWIADCZENIA,
USLUGI

MIDI EUROPA

MAXI EUROPA

Opieka oraz pomoc medyczna |

TAK TAK
NW, NZ NW, NZ
T t med i §7.21ust. 1 TAK TAK
ransport medyczny za granic .21 ust.
P yoznyza g 4 NW, NZ NW, NZ

Wizyta i opieka osoby bliskiej

w Polsce i w Europie § 717 ust. 2

i i TAK TAK
Tlumaczer_ne dokumentacji §7.21 ust. 3
medycznej NW NW

Pomoc prawna poza RP |

Pozyczka Srodkéw pienieznych

§7.22ust. 1 —

TAK TAK

do kwoty 500 euro do kwoty 500 euro
(pozyczka podlega — (pozyczka podlega

zwrotowi) zwrotowi)
w w

Szczegolne wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

assistance

§7.4

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnosci za brak spetnienia Swiadcze-
nia assistance, jezeli brak spetnienia Swiadczenia assistance wyniknat
z powodu dziatania sity wyzszej, rozumianej jako nadzwyczajne zjawiska,
takie jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu.
AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne opdznienia za-
istniate z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od Centrum Alarmowego
Assistance (w tym wymienionych w pkt 1) oraz innych, mogacych powo-
dowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujacych dane Swiadcze-
nia, takich jak: dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy, akty terroru, sa-
botazu, strajki, blokady drég, terenéw i gmachoéw, akcje protestacyjne,
ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wtadz admini-
stracyjnych, katastrofy nuklearne, dziatania radioaktywne, chemiczne,
biologiczne.
AXA DIRECT nie zwraca kosztéw ustug poniesionych bezposrednio przez
Ubezpieczonego. AXA DIRECT nie zwraca kosztow ustug takze wtedy, gdy
telefoniczne zgtoszenie zdarzenia w Centrum Alarmowym Assistance nie
byto mozliwe np. z powodu braku urzadzen telekomunikacyjnych.
Odpowiedzialno$¢ AXA DIRECT jest wytaczona, jezeli zdarzenie assistan-
ce nastapito w zwigzku z:
1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru,
sabotazu,
2) katastrofg nuklearng lub dziataniem radioaktywnosci,
3) uczestnictwem pojazdu w wyScigach samochodowych lub trenin-
gach do takich imprez,
4) uczestnictwem Ubezpieczonego kierowcy lub pasazera w przestep-
stwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,

5) samobdjstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego, kierowcy
lub pasazera, wzglednie usitowaniem samobéjstwa lub dokonania
samookaleczenia,

6) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego lub inng osobe znaj-
dujaca sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykow
lub innych srodkéw odurzajacych, jak rowniez substancji psychotro-
powych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli kierujacy wiedziat
lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnoSci,
gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata informacje
o wptywie leku na zdolnos¢ do prowadzenia pojazdéw albo tez bez
wymaganych przepisami prawa uprawnien do kierowania pojazdem
i jezeli zachodzi zwiagzek przyczynowy miedzy stanem nietrzezwosci
po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych,
jak rowniez substancji psychotropowych lub lekdw o podobnym dzia-
faniu a zdarzeniem assistance.

7) Swiadczeniem ptatnych ustug, w tym przewozu oséb lub tadunkéw,

8) wing umysling Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnoscig AXA DIRECT nie sa objete awarie powtarzajace sie

po pierwszej interwencji Centrum Alarmowego Assistance, wynikajace

z braku definitywnego usuniecia usterki, a w szczegdlnoSci nawracajace

awarie lub roztadowanie akumulatora, lub awarie instalacji elektrycznej,

lub alarmowej.

OdpowiedzialnoScig AXA DIRECT nie jest objety tadunek przewozony

w pojezdzie.

Odpowiedzialnoscig AXA DIRECT nie sg objete zdarzenia assistance po-

wstate podczas uzywania pojazdu do transportu towaréw niebezpiecz-

nych, w tym w szczegblnosci paliw, substancji toksycznych czy wybucho-
wych.

AXA DIRECT nie pokrywa kosztéw naprawy pojazdéw w warsztatach oraz

kosztéw konserwacji i eksploatacji pojazdu, w tym kosztéw paliwa i cze-

Sci zamiennych, a takze kosztow zakupienia lub dorobienia kluczykéow,

lub sterownikow oraz zakupu kot lub opon.
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10.

11.

12.

Swiadczenia opieki i pomocy medycznej nie przystuguja takze w przypad-

ku:

1) obrazen ciata i chor6b niepowodujacych braku mozliwosci kontynu-
owania podrozy pojazdem,

2) obrazen ciata, choréb i stanéw patologicznych bedacych konse-
kwencja uzycia toksyn, narkotykow lub srodkéw odurzajacych oraz
lekéw nieprzepisanych przez lekarza,

3) choréb przewlekiych,

4) nawrotéw choréb, o ktorych Ubezpieczony wiedziat przed wyrusze-
niem w podroz,

5) rekonwalescencji.

Z zakresu opieki i pomocy medycznej wytaczone sg wszystkie Swiadcze-

nia zwigzane z:

1) ciaza, oile zdarzenia te nie sa nastepstwem nieszczesliwego wypad-
ku,

2) chorobami psychicznymi uprzednio leczonymi stacjonarnie.

W przypadku organizacji przez Centrum Alarmowe Assistance transportu

kierowcy lub transportu pasazeréw zgodnie z przystugujacymi Swiadcze-

niami, AXA DIRECT nie pokrywa kosztow ptatnego nadbagazu, optat cel-
nych i drogowych oraz wyzywienia w trakcie podrozy.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete osoby przewozone w pojezdzie

w liczbie wiekszej od liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym

pojazdu.

Obowiazki Ubezpieczonego

§7.5

W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance w nastepstwie ktorego
Ubezpieczony zgtasza potrzebe realizacji Swiadczenia assistance —
przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, Ubezpieczony zobowia-
zany jest:

1) niezwiocznie, nie pdzniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia,
skontaktowac sie z czynnym catg dobe Centrum Alarmowym Assi-
stance (tel. 22 599 95 22)

2) podaé wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej
pomocy, zgodnie z danym wariantem ubezpieczenia AXA ASSISTANCE,
a w szczegblnosci:

a) swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

c) marke, typ i model pojazdu podanego na polisie oraz jego numer
rejestracyjny,

d) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer
telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe Assistance moze sie
skontaktowaé z Ubezpieczonym badZ przedstawicielem Ubez-
pieczonego lub odpowiednio kierowca lub pasazerem,

e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem AXA ASSISTANCE i ro-
dzaj potrzebnej pomocy,

3) postepowaé zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistan-
ce,

4) przedsiewziaé odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa ruchu w miejscu zdarzenia assistance, zapewnienia pomocy
lekarskiej osobom rannym i zabezpieczenia ich mienia,

5) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu szkody.

Zakres ubezpieczenia wspolny
dla wszystkich wariantow ubezpieczenia
(BAZA, MIDI, MAXI, MIDI EUROPA oraz MAXI EUROPA)

Pomoc informacyjna

§7.6

Udzielenie telefonicznej informacji

W ramach Pomocy informacyjnej Centrum Alarmowe Assistance udziela

telefonicznej informacii:

1) o postepowaniu, w przypadku wystapienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

2) o procedurze zgtaszania szkdd, wymaganej dokumentacji i obowia-
zujacych terminach,

3) o0 najblizszych podmiotach $wiadczacych ustugi pomocy drogowe;j,
wynajmu pojazdow, hotelach, stacjach paliw,

4) o warsztatach partnerskich oraz warsztatach autoryzowanych, w za-
kresie napraw danej marki pojazdu,

5) o orientacyjnych kosztach paliwa i optatach drogowych we wskaza-
nym kraju na terenie Europy,

6) o sytuacji na przejsciach granicznych,

7) o warunkach pogodowych.

Przekazanie pilnej informacji o zdarzeniu assistance

Dodatkowo, w ramach Pomocy informacyjnej, Centrum Alarmowe Assi-
stance przekaze telefonicznie wiadomos¢ o zajsciu zdarzenia assistance
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego, przebywajacej na terytorium
Polski — pod wskazany przez Ubezpieczonego numer telefonu.

Pomoc serwisowa

§7.7

Naprawa na miejscu zdarzenia

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance nastgpito unieruchomie-
nie pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty naprawy unieruchomionego pojazdu, polegajacej na usunie-
ciu uszkodzenia pojazdu na miejscu unieruchomienia pojazdu w za-
kresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci
Holowania/transportu pojazdu do warsztatu naprawczego.

2) O braku koniecznosci Holowania/transportu pojazdu decyduje
obecny na miejscu unieruchomienia pojazdu przedstawiciel Cen-
trum Alarmowego Assistance, jezeli wykonuje naprawe na miejscu
zdarzenia.

3) Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wytacznie koszty dojazdu
i robocizny, z wytaczeniem kosztow czesci lub materiatéw uzytych do
naprawy.

4) Skorzystanie ze Swiadczenia Naprawa na miejscu zdarzenia wyklu-
cza skorzystanie w zwiazku z tym samym zdarzeniem assistance
z nastepujacych Swiadczen: Wymiana zardéwki, Otwarcie pojazdu
przy braku kluczy, Uruchomienie pojazdu w przypadku roztadowania
akumulatora, Pomoc przy wymianie kota, Dostarczenie paliwa.

Holowanie/transport pojazdu

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance nastgpito unieruchomie-
nie pojazdu i nie ma mozliwosci dokonania naprawy na miejscu zda-
rzenia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci — z zacho-
waniem limitéw kilometrowych okreslonych dla kazdego z wariantéw
ubezpieczenia AXA ASSISTANCE w Tabeli $wiadczen i limitéw — kosz-
ty Swiadczenia polegajacego na Holowaniu/transporcie pojazdu:

a) dla zdarzen assistance zaistniatych na terytorium Polski (BAZA,

MIDI, MAXI) — wedtug wyboru kierowcy:

(i) do warsztatu partnerskiego albo

(i) doinnego warsztatu mogacego dokonaé naprawy, albo

(iii) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w Polsce -
w przypadku gdy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego
znajduje sie w odlegtosci mniejszej od miejsca unierucho-
mienia pojazdu niz najblizszy warsztat partnerski lub inny
warsztat mogacy dokonac naprawy, a Ubezpieczony kierow-
ca nie zgadza sie na Holowanie/transport pojazdu do zad-
nego z warsztatow wskazanych w (i), (ii),

(iv) jezeli Holowanie/transport pojazdu do warsztatu wska-
zanego w (i) lub (ii) odbywa sie poza godzinami pracy tego
warsztatu i pojazd zostat przetransportowany na parking,
zgodnie z postanowieniami § 7.12 ust. 1, Ubezpieczonemu
przystuguje drugie Holowanie/transport pojazdu do warsz-
tatu wskazanego w (i) lub (ii) w ramach jednego zdarzenia
assistance, z zastrzezeniem, ze limit kilometrowy wskaza-
ny w Tabeli $wiadczen i limitow obowigzuje tacznie dla obu
holowan;

b) dla zdarzen assistance na terytorium Europy (MIDI EUROPA

i MAXI EUROPA) — ustuga Holowania/transportu pojazdu na te-

rytorium Europy wykonywana jest:

(i) donajblizszego warsztatu danej marki w kraju zdarzenia as-
sistance, a jezeli nie jest to mozliwe,

(i) do innego najblizszego warsztatu w kraju zdarzenia assi-

stance mogacego dokonac naprawy pojazdu.
Jezeli Holowanie/transport pojazdu do warsztatu wskaza-
nego w lit. (i) lub (ii) odbywa sie poza godzinami pracy tego
warsztatu i pojazd zostat przetransportowany na parking
w kraju zdarzenia assistance, zgodnie z postanowieniami
§ 7.12 ust. 1, Ubezpieczonemu przystuguje drugie Holowa-
nie/transport pojazdu do warsztatu wskazanego w (i) lub (ii)
w ramach jednego zdarzenia assistance, z zastrzezeniem,
ze limit kilometrowy wskazany w Tabeli Swiadczen i limitéw
obowiazuje tacznie dla obu holowan.

2) Ubezpieczony, wydajac pojazd przy realizacji ustugi Holowania/
transportu pojazdu, zobowigzany jest do podpisania protokotu prze-
kazania pojazdu.

3) Skorzystanie ze Swiadczenia Holowanie pojazdu wyklucza skorzy-
stanie w zwiazku z tym samym zdarzeniem assistance z nastepuja-
cych Swiadczen: Wymiana zaréwki, Otwarcie pojazdu bedacego sa-
mochodem osobowym lub Holowanie/transport pojazdu bedacego
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1.

samochodem osobowym przy braku kluczy, Uruchomienie pojazdu
w przypadku roztadowania akumulatora, Pomoc przy wymianie kota,
Dostarczenie paliwa, Pomoc w razie zatankowania niewtasciwego
rodzaju paliwa lub zamarzniecia paliwa.

Pomoc w podrozy

§7.8

Transport kierowcy

1)

2)

3)

4)

Jezeli:

a) Ww nastepstwie zdarzenia assistance nastagpito unieruchomienie
pojazdu lub

b) pojazd zostat skradziony i nie zostat odnaleziony w ciggu 2 dni,

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty transportu
kierowcy:

a) dla wariantu BAZA - do warsztatu, do ktérego odholowywany
jest pojazd,

b) dla wariantu MIDI, MAXI, MIDI EUROPA i MAXI EUROPA - do
warsztatu, do ktérego odholowywany jest pojazd albo do miej-
sca zamieszkania Ubezpieczonego, albo do pierwotnego celu
podrozy wskazanego przez Ubezpieczonego, pod warunkiem ze
odlegtos¢ do tego celu nie jest wieksza niz odlegtos¢ do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego,

pod warunkiem tacznego spetnienia nastepujacych przestanek:

a) zdarzenie assistance miato miejsce w odlegtosci wiekszej niz
25 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

b) niemozliwa jest naprawa na miejscu zdarzenia oraz

c) w przypadku awarii, wypadku lub innej okolicznosci — wykonana
zostata przez Centrum Alarmowe Assistance ustuga Holowania
pojazdu i zgodnie z informacjami uzyskanymi przez Centrum
Alarmowe Assistance pojazd nie moze by¢ naprawiony w da-
nym dniu.

Transport kierowcy realizowany jest Srodkami pasazerskiego trans-

portu publicznego.

Skorzystanie ze Swiadczenia , Transport kierowcy”, wyklucza skorzy-

stanie w zwigzku z tym samym zdarzeniem assistance ze Swiadcze-

nia ,Zorganizowanie i optacenie noclegu”, z zastrzezeniem pkt 4).

Jezeli do Centrum Alarmowego Assistance zgtoszony zostat wnio-

sek o realizacje Swiadczenia Transportu kierowcy, ale do godziny

20:00 dnia, w ktérym dokonano zgtoszenia, Centrum Alarmowe

Assistance nie zorganizowato Srodka transportu, wowczas Ubez-

pieczonemu przystuguje dodatkowo Swiadczenie ,Zorganizowanie

i optacenie noclegu” w zakresie jednej doby noclegu.

Zakres ubezpieczenia wspolny
dla wariantow BAZA, MIDI oraz MAXI
Pomoc serwisowa

§7.9

Holowanie/transport pojazdu osoby trzeciej

1)

2)

3)

W ramach $wiadczenia Holowanie/transport pojazdu osoby trzeciej
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty holowa-
nia/transportu pojazdu osoby trzeciej, unieruchomionego w zwiaz-
ku z ruchem pojazdu, ktérego kierowca jest ubezpieczony w zakresie
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdow mechanicznych zawartej z AXA DIRECT i deklaruje na
miejscu zdarzenia assistance odpowiedzialno$¢ za ww. unierucho-
mienie.

Holowanie/transport pojazdu osoby trzeciej realizowane jest do
miejsca w Polsce wskazanego przez kierowce pojazdu osoby trze-
ciej.

Swiadczenie realizowane jest na wyrazne zyczenie kierowcy pojazdu
osoby trzeciej.

Pomoc w podrozy

§7.10

Przewoz i leczenie zwierzecia

1)

AXA DIRECT obejmuje ochrong ubezpieczeniowa zwierze przewozo-

ne pojazdem objetym ubezpieczeniem w AXA DIRECT, jezeli zwierze

w chwili wypadku:

a) ukonczyto 4 miesiace zycia,

b) byto zaszczepione przeciwko wsciekliznie,

c) nalezy do kierowcy lub pasazera,

d) w przypadku kotéw — przewozone byto w specjalnej klatce po-
dréznej dla kotow.

2) W ramach niniejszego Swiadczenia, Centrum Alarmowe Assistance

udziela telefonicznej informac;ji o:
a) pensjonatach lub hotelach dla zwierzat,
b) najblizszym punkcie weterynaryjnym, klinice dla zwierzat.

3) W ramach Swiadczenia Przewéz i leczenie zwierzecia, Centrum Alar-
mowe Assistance, w nastepstwie wypadku, zorganizuje i pokryje
koszty nastepujacych Swiadczen:

a) przewozu zwierzecia:
(i) z miejsca unieruchomienia pojazdu w wyniku wypadku do
innego opiekuna albo
(ii) z miejsca unieruchomienia pojazdu w wyniku wypadku do
najblizszego punktu weterynaryjnego lub kliniki dla zwierzat,
b) leczenia (zabiegi, operacje i leki w klinice lub przychodni wete-
rynaryjnej udokumentowanych urazéw zwierzecia odniesionych
wskutek wypadku),
c) opiekinad zwierzeciem,
d) utylizacji zwtok zwierzecia zmartego na skutek wypadku.

Zakres ubezpieczenia wspolny
dla wariantow MIDI, MIDI EUROPA, MAXI oraz MAXI EUROPA

Samochod zastepczy

§7.11

1. Na uzytek opisu Swiadczenia Samochdd zastepczy przez pojecie ,Ubez-
pieczony” rozumie sie wiasciciela lub kierowce upowaznionego przez
wiasciciela do kierowania samochodem zastepczym. Ubezpieczonym
moze byé wytacznie osoba posiadajgca uprawnienia do kierowania sa-
mochodem osobowym, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

1) Jezeli w wyniku zdarzenia assistance nastapito unieruchomienie
pojazdu i pojazd — zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego As-
sistance — nie moze by¢ naprawiony w dniu zgtoszenia zdarzenia
assistance do Centrum Alarmowego Assistance, Centrum Alarmowe
Assistance — z zastrzezeniem postanowien ustepoéw ponizszych —
zorganizuje i pokryje koszty wynajmu samochodu zastepczego.

2) Warunkiem skorzystania przez uprawnionego z samochodu zastep-
czego jest:

a) uprzednie wykonanie Holowania/transportu unieruchomionego
pojazdu, zorganizowanego i optaconego przez Centrum Alarmo-
we Assistance,

b) w przypadku kradziezy elementéw pojazdu — uprzednie dostar-
czenie do Centrum Alarmowego Assistance w oryginale lub kopii
(np. faksem) pisemnej notatki policji, potwierdzajacej przyjecie
zgtoszenia przez policje faktu kradziezy tych elementow,

c) umozliwienie Centrum Alarmowemu Assistance przez wtascicie-
la pojazdu lub za jego zgoda weryfikacji stanu i monitorowania
czasu naprawy pojazdu w warsztacie (warunek ten nie dotyczy
kradziezy pojazdu),

d) w przypadku kradziezy: uprzednie dostarczenie do Centrum
Alarmowego Assistance w oryginale lub kopii (np. faksem) pi-
semnej notatki policji, potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia kra-
dziezy pojazdu,

e) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z samochodu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiadczacy ustugi wynaj-
mu pojazdéw zastepczych (agencja), realizujacy zlecone przez
Centrum Alarmowe Assistance ustugi,

f)  korzystanie z samochodu zastepczego przez Ubezpieczonego
jedynie na terytorium Polski (dla wariantéw MIDI oraz MAXI) lub
kraju zdarzenia assistance (dla wariantow MIDI EUROPA oraz
MAXI EUROPA).

3) Samochdd zastepczy przystuguje wytacznie w okresie trwania na-
prawy unieruchomionego pojazdu, do dnia jej zakofczenia lub od-
zyskania skradzionego pojazdu, jednakze nie dtuzej niz przez niepo-
dzielny okres okreSlony w limicie dni wynajmu dla danego wariantu
ubezpieczenia w Tabeli Swiadczen i limitow.

4) Wyboru samochodu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe Assi-
stance, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci.

5) W ramach ustug, o ktérych mowa powyzej, Centrum Alarmowe Assi-
stance zorganizuje dostarczenie samochodu zastepczego Ubezpie-
czonemu oraz pokrywa koszty wynajmu samochodu kategorii A lub
B (kategorie wg standardéw danej agencji) — w miare mozliwosci
zgodnej z kategoria pojazdu — oraz pokryje koszty dostarczenia
samochodu zastepczego Ubezpieczonemu albo koszty odbioru sa-
mochodu zastepczego od Ubezpieczonego (w zaleznosci od ustalen
poczynionych przez Ubezpieczonego z Centrum Alarmowym Assi-
stance).

6) W zwiazku z jednym zdarzeniem assistance, z jednej umowy ubez-
pieczenia, przystuguje tylko jeden samochod zastepczy.
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7) W przypadku wynajmu samochodu zastepczego, z zakresu odpowie-
dzialnoSci AXA DIRECT wytaczone sa koszty paliwa i innych mate-
riatow eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpieczenia i innych optat
dodatkowych.

8) Najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu wynajmu Ubez-
pieczony zobowigzany jest zwréci¢ samochdd zastepczy agencii,
w takim samym stanie (w szczegdlnosci z tym samym poziomem pa-
liwa i z tym samym wyposazeniem), z jakim go otrzymat.

9) Ubezpieczony moze zazadaé umozliwienia oddania samochodu

zastepczego w innym miejscu niz miejsce jego odbioru pod warun-

kiem, ze dana agencja w miejscu planowanego oddania samochodu
zastepczego posiada swoja, czynng w danym dniu i godzinie, pla-
cowke. W wyzej wymienionym przypadku Ubezpieczony zobowiazany
jest nie pézniej niz na 1 dzien od daty planowanego odbioru pojazdu
ustali¢ z Centrum Alarmowym Assistance doktadne miejsce, czas

i spos6b przekazania samochodu zastepczego agencji.

Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie informowaé Centrum

Alarmowe Assistance o fakcie zakonczenia naprawy lub odnalezie-

nia po kradziezy pojazdu objetego ochrona.

Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowiazkow, wprowadze-

nie w btad Centrum Alarmowego Assistance lub agencji, wzglednie

uzywanie samochodu zastepczego niezgodnie z jego przeznacze-
niem lub korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi
przez agencje bedzie sie wigza¢ z koniecznoscia pokrycia przez

Ubezpieczajacego lub kierowce wynikajacych z tego dodatkowych

kosztéw agencji.

10
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Pomoc serwisowa

§7.12

Parkowanie pojazdu

1) Swiadczenie Parkowanie pojazdu przystuguje w przypadku
unieruchomienia pojazdu w nastepstwie zdarzenia assistance,
kiedy nie ma mozliwoSci zorganizowania przez Centrum Alarmowe
Assistance Swiadczenia Holowanie/transport pojazdu do warsztatu
partnerskiego albo innego warsztatu mogacego dokonac naprawy.

2) Swiadczenie obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztow
parkowania pojazdu na parkingu strzezonym przez czas niezbedny
do umieszczenia go w warsztacie lub dalszego holowania/transpor-
tu pojazdu zgodnie z postanowieniami § 7.7 ust. 2, nie dtuzej jednak
niz przez limit czasu wskazany odrebnie dla wybranego wariantu
ubezpieczenia w Tabeli Swiadczen i limitow.

Wymiana zarowki

1) W przypadku przepalenia zarowki Swiatet mijania, Swiatet hamowa-
nia, Swiatet tylnych, Swiatet cofania lub kierunkowskazu w pojezdzie
bedacym samochodem osobowym, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i optaci do limitu wskazanego w Tabeli Swiadczen i limi-
tow koszty Swiadczenia polegajacego na:

a) naprawie na miejscu zdarzenia assistance, o ile taka ustuga be-
dzie mozliwa do wykonania w miejscu unieruchomienia pojazdu
— w takim przypadku Centrum Alarmowe Assistance pokrywa
wytacznie koszty dojazdu i robocizny w zakresie wymiany dostar-
czonej zaréwki, z wytaczeniem kosztow czesci lub materiatow
uzytych do naprawy,

b) holowaniu/transporcie pojazdu do najblizszego warsztatu na-
prawczego — w przypadku braku mozliwosci wymiany zarowki
na miejscu zdarzenia; w takim przypadku Centrum Alarmowe
Assistance pokrywa wytacznie koszty Holowania/transportu po-
jazdu.

2) Swiadczenie przystuguje, o ile zdarzenie assistance miato miejsce
w odlegtosci wiekszej niz 25 km od miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego.

3) Skorzystanie ze Swiadczenia Wymiana zaréwki wyklucza skorzysta-
nie w zwigzku z tym samym zdarzeniem assistance z nastepujacych
Swiadczen: Naprawa na miejscu zdarzenia, Holowanie/transport
pojazdu.

Otwarcie pojazdu bedacego samochodem osobowym lub Holowa-

nie/transport pojazdu bedacego samochodem osobowym przy

braku kluczy

1) Pod warunkiem przedstawienia przedstawicielowi Centrum Alar-
mowego Assistance dowodu rejestracyjnego pojazdu, w razie gdy
w nastepstwie zagubienia, kradziezy, utraty lub przypadkowego za-
trzasniecia lub uszkodzenia kluczykow, lub sterownikéw albo innych
urzadzen stuzacych do otwarcia pojazdu nastapito unieruchomienie
pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty
Swiadczenia polegajacego na:

a) udzieleniu pomocy technicznej polegajacej na otwarciu pojazdu
albo

b) dostarczeniu ustalonego rodzaju baterii, albo drugiego komple-
tu kluczykéw z miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, albo

c) zorganizuje i optaci koszty Holowania/transportu pojazdu do
najblizszego warsztatu, w ktérym mozliwe bedzie otwarcie i uru-
chomienie pojazdu lub dorobienie kluczykow lub sterownikow.

2) Skorzystanie ze Swiadczenia Otwarcie pojazdu bedacego samocho-
dem osobowym lub Holowanie/transport pojazdu bedacego samo-
chodem osobowym przy braku kluczy, wytacza skorzystanie w zwiaz-
ku z tym samym zdarzeniem, o ktérym mowa w pkt 1), ze Swiadczen:
Naprawa na miejscu zdarzenia lub Holowanie /transport pojazdu.

Uruchomienie pojazdu w przypadku roztadowania akumulatora

1) Swiadczenie obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztow urucho-
mienia silnika w przypadku unieruchomienia pojazdu spowodowa-
nego roztadowaniem sie akumulatora.

2) Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wytacznie koszty dojazdu
i robocizny, z wytaczeniem kosztow czesci lub materiatéw uzytych do
naprawy.

3) Skorzystanie ze Swiadczenia Unieruchomienie pojazdu w przypad-
ku roztadowania akumulatora, wyklucza skorzystanie w zwiazku
z tym samym zdarzeniem assisatance ze Swiadczenia Naprawa na
miejscu zdarzenia.

Pomoc przy wymianie kota

1) Jezeli w nastepstwie awarii ogumienia nastapito unieruchomienie
pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty
Swiadczenia polegajacego na:

a) naprawie na miejscu zdarzenia — o ile pojazd wyposazony jest
w zestaw naprawczy albo koto zapasowe i taka ustuga bedzie
mozliwa do wykonania w miejscu unieruchomienia pojazdu oraz
na poinformowaniu Ubezpieczonego o potozeniu i godzinach
pracy najblizszego czynnego zaktadu wulkanizacyjnego; w takim
przypadku Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wytacznie
koszty dojazdu i robocizny mechanika, z wytaczeniem kosztow
czesci lub materiatéw uzytych do naprawy,

b) holowaniu/transporcie pojazdu do najblizszego czynnego
warsztatu wulkanizacyjnego — w przypadku braku mozliwosci
Naprawy na miejscu zdarzenia (lub gdy uszkodzeniu ulegto wie-
cej niz jedno koto pojazdu); w takim przypadku Centrum Alarmo-
we Assistance pokrywa wytacznie koszty Holowania/transportu,
z wytgczeniem kosztéw w warsztacie wulkanizacyjnym — robo-
cizny, czesci i materiatow uzytych do naprawy — w tym w szcze-
golnosci kosztow wymiany uszkodzonych felg, opon, detek lub
wentyli.

2) Skorzystanie ze Swiadczenia Pomoc przy wymianie kota wyklucza
skorzystanie w zwiazku z tym samym zdarzeniem assistance z na-
stepujacych Swiadczen: Naprawa na miejscu zdarzenia, Holowanie/
transport pojazdu.

Dostarczenie paliwva

1) Jezeli w nastepstwie braku paliwa nastgpito unieruchomienie pojaz-
du, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty Swiad-
czenia polegajacego na:

a) dowiezieniu paliwa w iloSci wystarczajacej na dojechanie pojaz-
du do najblizszej stacji benzynowej — pod warunkiem pokrycia
kosztow samego paliwa przez Ubezpieczonego albo

b) holowaniu/transporcie pojazdu do najblizszej stacji paliw.

2) Swiadczenie przystuguje, o ile zdarzenie miato miejsce w odlegtosci
wiekszej niz 25 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

3) Skorzystanie ze Swiadczenia Dostarczenie paliwa wyklucza skorzy-
stanie w zwigzku z tym samym zdarzeniem assistance z nastepuja-
cych Swiadczen: Naprawa na miejscu zdarzenia, Holowanie/trans-
port pojazdu.

Pomoc w podrozy

§7.13

Transport pasazerow
1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance:
a) dla MIDI oraz MIDI EUROPA:
(i) nastapito unieruchomienie pojazdu albo
(ii) pojazd zostat skradziony i nie zostat odnaleziony w terminie
2 dni,
b) dla MAXI oraz MAXI EUROPA:
(i) nastapito unieruchomienie pojazdu albo
(ii) pojazd zostat skradziony i nie zostat odnaleziony w terminie
2 dni, albo
(iii) kierowca pojazdu jest hospitalizowany lub zmart i nikt
z Ubezpieczonych nie moze aktualnie prowadzi¢ pojazdu,
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Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty:

a) powrotu Ubezpieczonych (kierowcy i pasazeréw), do miejsca za-
mieszkania Ubezpieczonego albo

b) przejazdu Ubezpieczonych (kierowcy i pasazeréw) do pierwotne-
go celu podrozy — pod warunkiem, ze odlegtos¢ do tego celu nie
jest wieksza niz odlegtos¢ do miejsca zamieszkania.

2) Swiadczenie przystuguje, jezeli tacznie spetnione
nastepujace przestanki:

a) zdarzenie assistance miato miejsce w odlegtosci wiekszej niz
25 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

b) niemozliwa jest naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia oraz

c) w przypadku awarii, wypadku lub innej okolicznosci — wykonana
zostata ustuga Holowania/transportu pojazdu przez Centrum
Alarmowe Assistance i zgodnie z informacjami uzyskanymi
przez Centrum Alarmowe Assistance pojazd nie moze by¢ na-
prawiony w danym dniu.

3) W stosunku do wszystkich oséb spetniane jest jedno Swiadczenie
wskazane w pkt 1) (powrét Ubezpieczonych do miejsca zamiesz-
kania albo przejazd Ubezpieczonych do pierwotnego celu podrozy).
0 wyborze Swiadczenia decyduje kierowca pojazdu lub — jezeli kie-
rowca pojazdu jest hospitalizowany lub zmart — pasazer/pasazero-
wie.

4) ,Transport pasazerow” realizowany jest Srodkami pasazerskiego
transportu publicznego.

5) Skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza skorzystanie
w zwiazku z tym samym zdarzeniem assistance ze Swiadczenia
»Zorganizowanie i optacenie noclegu”, z zastrzezeniem pkt 6)

6) Jezeli do Centrum Alarmowego Assistance zgtoszony zostat wniosek
o realizacje Swiadczenia Transportu pasazeréw lub Transportu kie-
rowcy, ale do godziny 20:00 dnia, w ktérym dokonano zgtoszenia,
Centrum Alarmowe Assistance nie zorganizowato §rodka transportu,
woéwczas oprécz organizacji Swiadczenia ,Transport pasazerow” lub
»Transport kierowcy” Ubezpieczonemu dodatkowo przystuguje ni-
niejsze Swiadczenie w zakresie jednego dnia noclegu.

Zorganizowanie i optacenie noclegu

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance nastgpito unieruchomie-
nie pojazdu i zgodnie z informacjami uzyskanymi przez Centrum Alar-
mowe Assistance od ustugodawcy Centrum Alarmowego Assistance
lub w warsztacie, do ktérego zostat przetransportowany pojazd, nie
moze by¢ on naprawiony w danym dniu, lub jezeli pojazd zostat skra-
dziony (kradziez), Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci
koszty transportu Ubezpieczonych (kierowcy i pasazeréw) do najbliz-
szego mozliwego hotelu oraz pobytu Ubezpieczonych w tym hotelu
(nocleg ze Sniadaniem) przez okres niezbedny do naprawy pojazdu
lub do czasu odzyskania pojazdu po kradziezy.

2) Centrum Alarmowe Assistance, w ramach realizacji ustugi, o ktorej
mowa w pkt 1), nie pokrywa kosztéw wyzywienia (z wyjatkiem $nia-
dania, jezeli jest w cenie noclegu), baru, telefonu oraz innych dodat-
kowych ustug zwiazanych z pobytem Ubezpieczonego w hotelu.

3) Swiadczenie przystuguje Ubezpieczonym (kierowcy i pasazerom)
pojazdu, stosownie do wariantu ubezpieczenia i zakresu
terytorialnego, do limitéw wskazanych w Tabeli Swiadczen i limitéw.

4) W ramach ww. Swiadczenia Centrum Alarmowe Assistance zorgani-
zuje i optaci koszty noclegu w hotelu potozonym mozliwie najblizej
miejsca zdarzenia, o standardzie trzygwiazdkowym, przez czas:

a) do chwili naprawy pojazdu albo

b) zrealizowania $wiadczenia ,Transport kierowcy” (za wyjatkiem
Transportu kierowcy realizowanego pojazdem pomocy drogo-
wej) lub ,Transport pasazeréw”, przy czym zadanie spetnienia
Swiadczenia transportu jest w takiej sytuacji realizowane
pod warunkiem, ze zostato zgtoszone nie pdzniej niz tacznie
ze zgloszeniem zadania spetnienia Swiadczenia optacenia
noclegu, nie dtuzej jednak niz do limitu okreslonego dla kazdego
z wariantéw ubezpieczenia w Tabeli Swiadczen i limitow.

5) Swiadczenie przystuguje, o ile zdarzenie assistance miato miejsce
w odlegtosci wiekszej niz 25 km od miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego.

6) Skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza skorzystanie
w zwiazku z tym samym zdarzeniem assistance ze Swiadczenia
LTransport pasazerow”, z zastrzezeniem pkt 7).

7) Jezeli do Centrum Alarmowego Assistance zgtoszony zostat wniosek
o realizacje $wiadczenia , Transport pasazeréow” lub ,Transport kie-
rowcy”, ale do godziny 20:00 dnia, w ktérym dokonano zgtoszenia,
Centrum Alarmowe Assistance nie zorganizowato Srodka transportu,
woéwczas oprécz organizacji Swiadczenia ,Transport pasazerow” lub
»Transport kierowcy” Ubezpieczonemu przystuguje dodatkowo ni-
niejsze Swiadczenie w zakresie jednego dnia noclegu.

zostang

Zakres ubezpieczenia wspolny
dla wariantow MAXI oraz MAXI EUROPA

Pomoc informacyjna

§7.14

W ramach pomocy informacyjnej Centrum Alarmowe Assistance udzieli
Ubezpieczonemu nastepujacych informaciji:

1.

Informacja o optymalnej trasie przejazdu Ubezpieczonego w Polsce

i w Europie.

Informacja o zmianach organizacji ruchu, przebudowie i remontach drog

w Polsce.

Pomoc w ustaleniu lokalizacji Ubezpieczonego w Polsce — o ile ustalenie

lokalizacji bedzie mozliwe na podstawie otrzymanych w rozmowie telefo-

nicznej informacji.

Informacja medyczna:

1) udzielenie przez lekarza Centrum Alarmowego pierwszej telefonicz-
nej konsultacji w razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania,

2) catodobowe ustugi informacyjne w ramach Infolinii Medycznej, doty-
czace miedzy innymi takich zagadnien jak:

a) informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym le-
czeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowiazu-
jacych w Polsce przepisow),

b) baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adre-
sy, godziny pracy oraz numery telefonéw,

c¢) informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, od-
powiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwoS¢é przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji)
— w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow,

d) informacja o placéwkach medycznych na terenie kraju,

e) informacja o placéwkach diagnostycznych,

f) informacja o placoéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych
i sanatoryjnych,

g) informacja o placowkach lecznictwa zamknietego (szpitale pry-
watne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki aka-
demii/uniwersytetow medycznych),

h) informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed podroza
oraz w jej trakcie, na przyktad niezbednych szczepieniach, spe-
cyfice danego kraju lub regionu Swiata (w aspekcie medycznym
i ochrony zdrowia).

Informacja medyczna, o ktérej mowa w ust. 4, nie stanowi porady me-

dyczne;j.

Pomoc serwisowa

§7.15

Odbior pojazdu albo odprowadzenie pojazdu
1) W przypadku:

a) zakonczenia przez warsztat, do ktérego pojazd zostat przetrans-
portowany przez AXA DIRECT, naprawy unieruchomionego wsku-
tek awarii lub wypadku pojazdu albo

b) odnalezienia pojazdu po kradziezy (pod warunkiem, ze okres
pomiedzy zgtoszeniem kradziezy pojazdu na policje, a jego od-
zyskaniem jest dtuzszy niz 2 dni),

Centrum Alarmowe Assistance:

a) zorganizuje i pokryje koszty dojazdu Ubezpieczonego lub osoby
upowaznionej przez wtasciciela pojazdu do miejsca naprawy po-
jazdu albo do miejsca, w ktérym odzyskano pojazd po kradziezy
Srodkami pasazerskiego transportu publicznego, albo

b) za pisemnym upowaznieniem Ubezpieczonego i o ile pojazd
moze odebraé inna osoba — zorganizuje i pokryje koszty odbio-
ru przez wynajetego kierowce pojazdu z miejsca naprawy lub
miejsca, w ktorym odzyskano ubezpieczony pojazd po kradziezy
i dostarczenia pojazdu:

(i) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo
(i) do miejsca bedacego celem podrozy Ubezpieczonego (pod
warunkiem, ze odlegtoS¢ od miejsca odbioru pojazdu do
miejsca bedacego celem podrozy Ubezpieczonego nie jest
wieksza niz odlegtos¢ od miejsca odbioru pojazdu do miej-
sca zamieszkania Ubezpieczonego).
2) Powyzsze Swiadczenie przystuguje, jezeli miejsce odbioru pojazdu
znajduje sie w odlegtosci co najmniej 25 km od miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczonego.
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Pomoc w razie zatankowania niewlasciwego rodzaju paliwa lub
zamarzniecia paliwa

1)

2)

3)

4)

Jezeli w nastepstwie zatankowania niewtasciwego rodzaju lub za-

marzniecia paliwa nastgpito unieruchomienie pojazdu, Centrum

Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty ustugi Holowania/

transportu pojazdu do:

a) najblizszego czynnego warsztatu partnerskiego lub

b) innego najblizszego warsztatu danej marki, w ktérym mozna do-
kona¢ naprawy pojazdu.

Swiadczenie nie obejmuje kosztéw naprawy pojazdu, w tym

czyszczenia zbiornika paliwa i zakupu paliwa.

Swiadczenie przystuguje, o ile zatankowanie niewtasciwego rodzaju

lub zamarzniecie paliwa miato miejsce w odlegtosci wiekszej niz

25 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Skorzystanie ze Swiadczenia Pomoc w razie zatankowania niewta-

Sciwego rodzaju paliwa lub zamarzniecia paliwa wyklucza skorzysta-

nie w zwiazku z tym samym zdarzeniem assistance ze Swiadczenia

Holowanie/transport pojazdu.

Holowanie/transport przyczepy

1)

2)

3)

4)

Swiadczenie przystuguje w odniesieniu do przyczepy ciezarowej
o tadownosci do 2000 kg i przyczepy kempingowej, ktéra pojazd
bedacy samochodem osobowym holowat w momencie zajscia
zdarzenia assistance, w trakcie ktérego pojazd bedacy samochodem
osobowym ulegt uszkodzeniu w takim zakresie, ze nie nadaje sie
do dalszego jej holowania lub kiedy pojazd bedacy samochodem
osobowym zostat skradziony.

W ramach niniejszego $wiadczenia, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i optaci koszty holowania/transportu przyczepy zgodnie
z decyzja Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania Ubezpieczone-
go w Polsce lub na najblizszy parking strzezony.

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnosci za znajdujacy sie w przy-
czepie tadunek.

Koszt holowania/transportu przyczepy jest pokrywany na odlegtos¢
nie wieksza niz do okreslonego dla danego wariantu ubezpieczenia
w Tabeli Swiadczen i limitow limitu km od miejsca zdarzenia assi-
stance, w trakcie ktorego pojazd bedacy samochodem osobowym
ulegt uszkodzeniu w takim zakresie, ze nie nadaje sie do dalszego jej
holowania lub kiedy pojazd bedacy samochodem osobowym zostat
skradziony.

Ziomowanie pojazdu

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance pojazd ulegt szkodzie catko-
witej, Centrum Alarmowe Assistance, na pisemny wniosek Ubezpieczo-
nego wtasciciela pojazdu i po udostepnieniu przez niego wszelkich nie-
zbednych dokumentéw, tak aby wykonanie ustugi byto mozliwe w Swietle
aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa, zorganizuje i pokryje koszty
ztomowania pojazdu w kraju zaistnienia zdarzenia assistance albo na
terytorium Polski (wedtug wyboru Centrum Alarmowego).

Pomoc w podrozy

§7.16

Ustuga kierowcy zastepczego

1)

2)

3)

4)

5)

Swiadczenie Ustuga kierowcy zastepczego przystuguje w sytuaciji,

gdy kierowca pojazdu ze wzgledéw zdrowotnych powstatych na

skutek nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub $mier-

ci, nie moze nadal prowadzi¢ pojazdu, a zaden z pasazerow — ze

wzgledu na brak uprawnien lub brak dokumentoéw potwierdzajacych

uprawnienia do prowadzenia pojazdu — nie moze go zastapic.

Swiadczenie obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw ustugi

kierowania pojazdem przez kierowce zastepczego, jednakze nie

dalej niz do:

a) pierwotnie planowanego celu podrézy albo

b) miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Polski,
albo

c) doinnego miejsca na terytorium Polski.

w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca

zdarzenia assistance.

W ramach Swiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1), pasazerowie i kie-

rowca przewozeni sg tylko w jedno, to samo miejsce.

Swiadczenie przystuguje tylko w sytuacji, gdy miejsce zdarzenia

assistance, w ktérym podr6z zostata przerwana z uwagi na stan

zdrowia kierowcy, znajduje sie w odlegtosci co najmniej 25 km od

miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Skorzystanie ze Swiadczenia Ustuga kierowcy zastepczego wyklu-

cza skorzystanie w zwiazku z tym samym zdarzeniem assistance ze

Swiadczenia Transportu pasazeréw, Transportu kierowcy.

Opieka oraz pomoc medyczna

§7.17

1. Pomoc w opiece
A. Pomoc w opiece nad dzieémi

1)

2)

3)

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest hospi-
talizowany albo musi przebywaé w pozycji lezacej, zgodnie z pisem-
nym zaleceniem lekarza prowadzacego, Centrum Alarmowe Assi-
stance, na wniosek i za pisemna zgoda Ubezpieczonego, zorganizuje
i pokryje koszty jednego z nastepujacych Swiadczen:
a) Przewoz dzieci
(i) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
przewozu dzieci Ubezpieczonego przebywajacych na tery-
torium Polski do osoby wyznaczonej na terytorium Polski,
wskazanej przez Ubezpieczonego oraz zorganizuje i pokryje
koszty podrézy powrotnej tych dzieci do miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczonego po zakonczeniu jego hospitalizacji lub
zakonczeniu trwania zalecenia nakazujacego przebywanie
W pozycji lezace;j.
(i) Przewdz odbedzie sie dostepnym Srodkiem pasazerskiego
transportu publicznego.
Przew6z dzieci odbywa sie w towarzystwie osoby uprawnio-
nej przez Centrum Alarmowe Assistance.

(iii)

albo
b) Przewéz opiekuna do dzieci
(i) Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczone-
go, zorganizuje i pokryje koszty przewozu osoby wyznaczo-
nej przez tego Ubezpieczonego do opieki nad jego dzie¢mi
Z miejsca pobytu tej osoby wyznaczonej na terytorium Polski
do miejsca pobytu dzieci na terytorium Polski.
(i) Przewdz odbedzie sie dostepnym Srodkiem pasazerskiego
transportu publicznego.
albo
c) Opieka nad dziecmi
(i) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego przez osobe uprawnio-
na przez Centrum Alarmowe Assistance w miejscu aktual-
nego pobytu tych dzieci na terytorium Polski przez okres do
5 dni, a nastepnie ustali, kto przejmie ewentualnie dalsza
opieke nad dzie¢mi.
Ubezpieczony zgtaszajac wniosek o spetnienie ktéregokolwiek
Swiadczenia okreSlonego powyzej, zobowigzany jest do udzielenia
petnej informacji, jesli opieka nad dzie¢mi wymaga specjalnego po-
stepowania (np. cierpig one na choroby przewlekte lub wymagaja re-
habilitacji) oraz jesli przyjmuja one leki lub znajduja sie na specjalnej
diecie.
Niniejsze Swiadczenia sa realizowane, gdy w promieniu 25 km od
miejsca pobytu dzieci Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby
zapewnic opieke nad tymi dziec¢mi.

B. Pomoc w opiece nad osobami niesamodzielnymi

1)

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest hospi-
talizowany, albo musi przebywac w pozycji lezacej, zgodnie z pisem-
nym zaleceniem lekarza prowadzacego, Centrum Alarmowe Assi-
stance na wniosek i za pisemna zgoda Ubezpieczonego, zorganizuje
i pokryje koszty jednego z nastepujacych Swiadczen (w zaleznosci
od sytuacji i ustalen Centrum Alarmowego Assistance z Ubezpieczo-
nym):
a) Przewoz opiekuna do osoby niesamodzielnej
(i) Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczo-
nego, zorganizuje i pokryje koszty przewozu osoby wyzna-
czonej przez tego Ubezpieczonego do opieki nad osobg
niesamodzielng pozostajaca we wspdlnym gospodarstwie
domowym z tym Ubezpieczonym, z miejsca pobytu tej oso-
by wyznaczonej na terytorium Polski do miejsca aktualnego
pobytu na terytorium Polski osoby niesamodzielne;j.
(ii) Przew6z odbedzie sie dostepnym Srodkiem pasazerskiego
transportu publicznego.
albo
b) Opieka nad osobami niesamodzielnymi
(i) Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczone-
go, zorganizuje i pokryje koszty opieki nad osobg niesamo-
dzielna pozostajaca we wspdlnym gospodarstwie domowym
z Ubezpieczonym przez osobe uprawniong przez Centrum
Alarmowe Assistance w miejscu aktualnego pobytu na te-
rytorium Polski tej osoby niesamodzielnej przez okres do
5 dni, a nastepnie ustali, kto przejmie ewentualnie dalsza
opieke nad tg osobg niesamodzielna.
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(i) Ubezpieczony zgtaszajac wniosek o spetnienie Swiadczenia
okreslonego powyzej zobowigzany jest do udzielenia petnej
informacji, jakiego specjalnego postepowania wymaga oso-
ba niesamodzielna podczas sprawowania nad nig opieki
(np. na jakie ona cierpi choroby przewlekte lub jakiej wyma-
ga rehabilitacji) oraz jesli przyjmuje ona leki lub znajduje sie
na specjalnej diecie.

2) Niniejsze Swiadczenia sa realizowane, gdy w promieniu 25 km od
miejsca pobytu osoby niesamodzielnej, bliskiej tego Ubezpieczo-
nego nie ma osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ opieke nad tg osoba
niesamodzielna.

C. Swiadczenie Pomoc w opiece nad dzieémi oraz pomoc w opiece nad 0so-

bami niesamodzielnymi przystuguje, o ile che¢ skorzystania ze Swiadcze-
nia zostata zadeklarowana przez Ubezpieczonego w czasie do 3 miesiecy
od zajscia zdarzenia assistance

D. Swiadczenia moga by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do

2.

jednego zdarzenia assistance

Wizyta i opieka osoby bliskiej

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest hospi-
talizowany w odlegtosci powyzej 25 km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, a hospitalizacja — w ocenie lekarza Centrum Alar-
mowego Assistance, po konsultacji z lekarzem prowadzacym - be-
dzie trwata dtuzej niz 5 dni, Centrum Alarmowe Assistance zorgani-
zuje i pokryje koszty:

a) wizyty 1 osoby bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego,
tj.:
(i) podrozy do miejsca hospitalizacji Srodkami pasazerskiego
transportu publicznego
oraz
(i) noclegu tej osoby bliskiej w hotelu o standardzie trzygwiazd-
kowym, potozonym mozliwie najblizej miejsca hospitalizacji
Ubezpieczonego, do czasu wypisania hospitalizowanego ze
szpitala, nie dtuzej jednak niz przez:
— 7 dni — w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na
terytorium Polski,
— 10 dni — w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na te-
rytorium Europy
albo
b) noclegu dla jednego z pasazerow pojazdu, jezeli jest w sto-
sunku do hospitalizowanego Ubezpieczonego osoba bliska,
w hotelu o standardzie trzygwiazdkowym, potozonym mozliwie
najblizej miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do czasu wypi-
sania Ubezpieczonego ze szpitala, nie dtuzej jednak niz przez:
— 7 dni — w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na
terytorium Polski,
— 10 dni — w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na
terytorium Europy.

2) Swiadczenie nie obejmuje kosztdéw innych niz koszt podrézy lub
koszt noclegu w hotelu — w szczegblnosci nie obejmuje zadnych
kosztéw dodatkowych, poza ustugami wliczonymi w cene podrozy
lub noclegu, chyba ze Centrum Alarmowe Assistance uzna to za
wskazane.

3) Powyzsze Swiadczenie moze byé wykorzystane jednorazowo w od-
niesieniu do jednego zdarzenia assistance.

Wizyta lekarza lub pielegniarki

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony byt hospi-
talizowany przez okres nie krotszy niz 5 dni i po hospitalizacji wyma-
ga opieki lekarskiej lub pielegniarskiej, Centrum Alarmowe Assistan-
ce — na wniosek Ubezpieczonego — zorganizuje albo odpowiednio
zorganizuje i pokryje koszty:

a) dla zdarzenia assistance zaistniatego na terytorium Polski:
(i) Swiadczenia obejmujacego organizacje dojazdu do miejsca
pobytu Ubezpieczonego:
— lekarza pierwszego kontaktu (jeden raz w okresie ubezpie-
czenia) albo
— pielegniarki (do pieciu razy w okresie ubezpieczenia)
na koszt Ubezpieczonego,
b) dla zdarzenia assistance zaistniatego na terenie Europy:
(i) Swiadczenia obejmujacego jednorazowa organizacje
i pokrycie kosztu:
— dojazdu i honorarium lekarza pierwszego kontaktu albo pie-
legniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego, albo
— dojazdu Ubezpieczonego do najblizszej placowki medycznej
w kraju pobytu Ubezpieczonego oraz optaci koszty wizyty
w tej placowce u lekarza pierwszego kontaktu.

1.

Zakres ubezpieczenia wspolny
dla wariantow MIDI EUROPA oraz MAXI EUROPA

Pomoc informacyjna

§7.18

Informacja turystyczna
W ramach Swiadczenia Informacja turystyczna Centrum Alarmowe Assi-
stance udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej informac;ji dotyczacej:
1) koniecznosci szczepienia w miejscu pobytu Ubezpieczonego,
2) adresach w miejscu pobytu Ubezpieczonego:
a) ambasad i konsulatow RP,
b) restauracji,
c) hoteli/moteli,
d) policji lub strazy miejskie;j,
e) organdw administracji panstwowe;j.

Pomoc serwisowa

§7.19

Repatriacja pojazdu

1) W przypadku zdarzenia assistance zaistniatego na terytorium Euro-
py, kiedy — zgodnie z informacja przekazana Centrum Alarmowemu
Assistance przez warsztat, w ktérym znajduje sie pojazd — wykona-
nie naprawy unieruchomionego wskutek tego zdarzenia assistance
pojazdu w warsztacie w kraju zaistnienia zdarzenia nie jest mozliwe
w terminie 3 dni od wstawienia pojazdu do warsztatu, Ubezpieczo-
nemu przystuguje drugie Holowanie/transport pojazdu i ciagnietej
(w momencie zdarzenia assistance, w nastepstwie ktérego doszto
do unieruchomienia pojazdu) przez ten pojazd przyczepy.

2) W ramach Swiadczenia Repatriacja pojazdu Centrum Alarmowe As-
sistance zorganizuje i optaci koszty holowania/transportu pojazdu
do jednego z wymienionych ponizej miejsc, znajdujacych sie na tery-
torium Polski (jednakze nie dalej niz do limitu wskazanego w Tabeli
Swiadczen i limitow):

a) warsztatu partnerskiego w Polsce potozonego najblizej miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego albo

b) innego warsztatu na terytorium Polski mogacego dokonaé na-
prawy, albo

c) miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w Polsce — w przypadku,
gdy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego znajduje sie w odle-
gtoSci mniejszej od miejsca zdarzenia niz najblizszy w stosunku
do miejsca zamieszkania warsztat partnerski lub inny warsztat
mogacy dokonaé¢ naprawy, a Ubezpieczony nie zgadza sie na
Holowanie/transport pojazdu do zadnego z warsztatéw wskaza-
nych w lit. a) i b).

3) O wyborze miejsca drugiego Holowania/transportu pojazdu decydu-
je Ubezpieczony.

4) Swiadczenie realizowane jest do limitu wskazanego w Tabeli
Swiadczen i limitow, z zastrzezeniem, ze dla holowania przyczepy
obowigzuje identyczny limit kilometrow holowania jak dla holowania
pojazdu.

5) Ubezpieczony, wydajac pojazd przy realizacji ustugi Holowania/
transportu pojazdu, zobowigzany jest do podpisania protokotu prze-
kazania pojazdu.

Pomoc w podrozy

§7.20

Pomoc administracyjna

Jezeli Ubezpieczony utracit dokumenty podrézne, takie jak: prawo jazdy,

dowdd rejestracyjny, paszport, dowod osobisty czy bilety, Centrum Alar-

mowe Assistance udzieli informacji o dziataniach i formalnosciach, jakie

Ubezpieczony powinien podjac¢ w takiej sytuacji.

Pomoc tlumacza

1) W przypadku zajscia zdarzenia assistance na terytorium Europy,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje pomoc dla Ubezpieczo-
nego w rozmowach z obcokrajowcami, zwiazanych z zaistniatym zda-
rzeniem assistance.

2) Swiadczenie obejmuje zapewnienie telefonicznej pomocy jezykowej
Ubezpieczonemu, ktoéra umozliwi Ubezpieczonemu porozumienie
sie z osobami nieznajacymi jezyka polskiego i polega na dokonaniu
ttumaczenia wytacznie z jezyka angielskiego na jezyk polski i z jezyka
polskiego na jezyk angielski.
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Opieka oraz pomoc medyczna

§7.21

Transport medyczny za granica

1) Swiadczenie Transport medyczny za granica przystuguje w sytuacji,
gdy w opinii lekarza Centrum Alarmowego Assistance, po konsultacji
z lekarzem prowadzacym, konieczna jest hospitalizacja Ubezpieczo-
nego w wyniku zdarzenia assistance zaistniatego w Europie.

2) Swiadczenie realizowane jest zgodnie z wyborem lekarza Centrum
Alarmowego Assistance poprzez zorganizowanie, zgodnie z pisem-
nymi zaleceniami lekarza prowadzacego oraz pokrycie kosztéw
transportu medycznego do placowki medycznej najblizszej w sto-
sunku do miejsca zdarzenia assistance lub placowki medycznej
znajdujacej sie na terytorium Polski, zapewniajacej mozliwos¢ lecze-
nia Ubezpieczonego, potozonej mozliwie najblizej miejsca zamiesz-
kania Ubezpieczonego.

3) Swiadczenie Transport medyczny za granica realizowane jest
Srodkiem transportu wybranym przez lekarza Centrum Alarmowego
Assistance, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym.

4) Niezastosowanie sie przez Ubezpieczonego do decyzji lekarza Cen-
trum Alarmowego Assistance badz samowolne podejmowanie de-
cyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego Assi-
stance lub lekarza prowadzacego pociaga za soba utrate prawa do
Swiadczenia Transport medyczny za granica.

Hospitalizacja za granica

1) W sytuacji, gdy w opinii lekarza Centrum Alarmowego Assistance, po
konsultacji z lekarzem prowadzacym, konieczna jest hospitalizacja
Ubezpieczonego za granica Polski w wyniku nieszczesliwego wypad-
ku zaistniatego w Europie, a stan zdrowia Ubezpieczonego nie po-
zwala na przewiezienie go na terytorium Polski, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty hospitalizacji Ubezpieczone-
go w placéwce medycznej w kraju, w ktérym doszto do nieszczesli-
wego wypadku, przez czas niezbedny do tego, by jego stan zdrowia
poprawit sie na tyle, by mozliwe byto przewiezienie go do Polski.

2) O wyborze placowki medycznej, w ktdrej leczony jest Ubezpieczony,
decyduje lekarz Centrum Alarmowego, po konsultacji z lekarzem
prowadzacym.

3) Realizacja Swiadczenia Hospitalizacja za granica polega na zagwa-
rantowaniu, a nastepnie wyptaceniu bezposrednio na rzecz odpo-
wiedniej placowki medycznej poza granica Polski naleznoSci za
koszty pobytu w niej Ubezpieczonego oraz za konieczne czynnosci,
leki i zabiegi, ktore okazaly sie konieczne do wykonania w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku.

4) Niezastosowanie sie przez Ubezpieczonego do decyzji lekarza Cen-
trum Alarmowego Assistance badz samowolne podejmowanie de-
cyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego Assi-
stance lub lekarza prowadzacego pociaga za soba utrate prawa do
Swiadczenia Hospitalizacja za granica.

Tlumaczenie dokumentacji medycznej

1) Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony doznat ob-
razen ciata i w zwiazku z tym byt hospitalizowany, gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego — w opinii lekarza prowadzacego lub lekarza Cen-
trum Alarmowego Assistance — wymaga dalszej hospitalizacji po
powrocie Ubezpieczonego do Polski, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty Ttumaczenia dokumentacji medycznej.

2) Swiadczenie obejmuje zorganizowanie, na zlecenie lekarza Centrum
Alarmowego Assistance, i pokrycie do limitu wskazanego w Tabeli
Swiadczen i limitdw, kosztow ttumaczenia obcojezycznej dokumen-
tacji medycznej Ubezpieczonego uzyskanej przez niego w trakcie
hospitalizacji w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem i dostarczonej
do Centrum Alarmowego Assistance, a nastepnie przestanie ttuma-
czenia Ubezpieczonemu.

3) O tym, czy ttumaczenie catosci lub czesci dokumentacji medycznej
jest mozliwe i zasadne, decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assi-
stance, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym.

4) Centrum Alarmowe Assistance nie odpowiada za uzyskanie doku-
mentacji medycznej z placowki medycznej i przekazanie ttumacze-
nia lekarzom Ubezpieczonego.

Transport zwiok

1) W razie Smierci Ubezpieczonego wskutek zdarzenia assistance,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje zatatwienie wszelkich
formalnosci i pokryje koszty czynnoSci zwiazanych z przewiezieniem
zwtok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca jego pochowku na
terytorium Polski.

2) W ramach Swiadczenia Transport zwtok Centrum Alarmowe Assi-
stance nie pokrywa wydatkow zwigzanych z kremacja, pogrzebem
i pochéwkiem.

Pomoc prawna poza terytorium Polski

§7.22

Pozyczka Srodkow pienieznych

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zaistniatego na teryto-
rium Europy i potwierdzonego przez Centrum Alarmowe Assistance
Ubezpieczony potrzebuje pomocy prawnej, Centrum Alarmowe Assi-
stance dokona na rzecz Ubezpieczonego wyptaty Srodkéw pieniez-
nych do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli Swiad-
czef i limitéw.

2) Pozyczka udzielana jest pod warunkiem ztozenia zabezpieczenia
uzgodnionego z Ubezpieczonym.

3) Ubezpieczony zobowigzany jest zwroci¢ Centrum Alarmowemu As-
sistance petng kwote pozyczki niezwtocznie po powrocie do Polski,
nie pézniej jednak niz w terminie 60 dni od otrzymania Srodkow pie-
nieznych od Centrum Alarmowego Assistance. W razie niedopetnie-
nia obowiazku zwrotu pozyczki AXA DIRECT zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczen na drodze prawnej,

4) zwrot kwoty pozyczki uzyskanej w walutach obcych nastepuje w zto-
tych polskich wedtug obowigzujacego w dniu dokonywania tego
zwrotu kursu Sredniego walut obcych ogtaszanego przez NBP.

Ochrona prawna po wypadku komunikacyjnym poza terytorium

Polski

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance poza terytorium Polski
zachodzi konieczno$¢ skorzystania przez Ubezpieczonego z ochrony
prawnej, Centrum Alarmowe Assistance:

a) zorganizuje i pokryje koszt pomocy prawnej profesjonalnego
petnomocnika reprezentujacego Ubezpieczonego kierujacego
pojazdem w chwili zdarzenia assistance w postepowaniu sa-
dowym do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli
Swiadczen i limitéw

oraz

b) udzieli pozyczki pienieznej na poczet wptaty kaucji, jezeli bedzie
ona wymagana — do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej
w Tabeli Swiadczen i limitow.

2) Pozyczka udzielana jest pod warunkiem ztozenia zabezpieczenia
uzgodnionego z Ubezpieczonym.

3) Ubezpieczony zobowigzany jest do dokonania zwrotu Centrum Alar-
mowemu Assistance zaliczki w terminie nie dtuzszym niz 60 dni
od dnia jej zaptacenia.

4) Zwrot kwot wyptaconych w walutach obcych nastepuje w ztotych we-
dtug kursu Sredniego walut obcych ogtaszanego przez NBP, obowia-
zujacego w dniu zwrotu Srodkow.

5) Spetnienie Swiadczenia nastepuje poprzez zaptate honorarium bez-
posrednio petnomocnikowi lub wptate kwoty zaliczki do wtasciwego
organu.

6) Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za wy-
nik dziatania petnomocnika $wiadczacego pomoc prawna.

VIII. Postanowienia wspoéline

1.

2.

3.

4.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§8.1

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczajacego.

Dane przekazywane przez Ubezpieczajacego AXA DIRECT podczas skta-

dania wniosku, obejmuja w szczegbInosci:

1) dane majgace wplyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, w tym
dane dotyczace historii ubezpieczenia,

2) dane pojazdu,

3) dane osobowe Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innych osob
mogacych korzystac z pojazdu,

4) wnioskowany okres ubezpieczenia.

Na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, na zyczenie

Ubezpieczajacego, moze zostaé sporzadzona propozycja zawarcia umo-

wy ubezpieczenia zawierajaca informacje o zakresie ochrony ubezpie-

czeniowej, wysokosci sktadki oraz terminach i sposobach jej ptatnosci.

Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, przesytana do Ubezpiecza-

jacego wraz z OWUK, wazna jest do dnia wskazanego w propozycji jako

dzien zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, o ile nie nastgpity istotne

zmiany wptywajace na szacowanie ryzyka w zakresie danych podanych

we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta po dostarczeniu Ubezpieczajacemu

OWUK, w tym poczta lub pocztg elektroniczng, w dniu zaptacenia sktadki

lub jej pierwszej raty, po dokonaniu inspekcji pojazdu (o ile byta wymaga-

na przez AXA DIRECT).
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Umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta), jezeli
sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie optacona w terminie ustalonym
przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub wskaza-
nym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.

AXA DIRECT moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od przepro-
wadzenia i pozytywnego wyniku inspekcji pojazdu obejmowanego ubez-
pieczeniem.

Umowa ubezpieczenia potwierdzana jest dokumentem ubezpiecze-
nia wskazujacym w szczegblnosci zakres ubezpieczenia wybrany przez
Ubezpieczajacego i zaakceptowany przez AXA DIRECT .

W razie otrzymania od Ubezpieczajacego oSwiadczenia o niezgodnosci
danych i informacji przedstawionych w dokumentach ubezpieczenia ze
stanem rzeczywistym, wraz z podaniem wtasciwych danych, AXA DIRECT
dokona w tresci polisy odpowiednich zmian oraz, jezeli zmiany te maja
wptyw na ocene ryzyka lub wysokos¢ sktadki, moze zaproponowaé Ubez-
pieczajacemu nowa, a w szczegblnosci wyzsza sktadke.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

§8.2

Ubezpieczajacy obowigzany jest podaé do wiadomosci AXA DIRECT
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore jest pytany przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma obowiazek powiadomi¢ AXA DIRECT o wszelkich
zmianach dotyczacych okoliczno$ci i informacji podanych przy zawiera-
niu umowy ubezpieczenia, w szczegblnosci znajdujacych sie we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
o tych okolicznoSciach lub zmianach sie dowiedziat.

AXA DIRECT nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zostaty podane do jej wiadomoSci. Jezeli do
naruszenia ust. 2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem oko-
licznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Ubezpieczajacy, po otrzymaniu polisy wraz z OWUK, zobowiazany jest
dokonac weryfikacji poprawnosci danych i informacji zawartych w tresci
otrzymanych dokumentow.

W razie stwierdzenia przez Ubezpieczajacego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci otrzymanych od AXA DIRECT dokumen-
tow ze stanem rzeczywistym, Ubezpieczajacy powinien zglosi¢ ten fakt
AXA DIRECT telefonicznie, faksem lub na piSmie, w terminie 7 dni
od dnia ich otrzymania, podajac jednoczeSnie wtasciwe dane. Niezgto-
szenie tego faktu przez Ubezpieczajacego przed uptywem wskazanego
wyzej terminu jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Ubezpieczaja-
cego poprawnosci danych zawartych w treSci otrzymanych dokumentow.
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony maja obowigzek udostepnic pojazd do
przeprowadzenia inspekcji.

Ubezpieczajacy, na zadanie AXA DIRECT, ma obowiazek przedstawi¢ do-
kumenty potwierdzajgce dane podane we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie, na we-
zwanie AXA DIRECT, dostarczy¢ zaswiadczenie o dotychczasowym prze-
biegu ubezpieczenia.

Poza obowigzkami opisanymi w niniejszym paragrafie, na Ubezpieczaja-
cym i Ubezpieczonym spoczywajg obowiazki zwigzane z procesem zgto-
szenia i likwidacji szkody opisane w paragrafach: 2.6, 3.6, 4.5, 5.5, 6.6
ust. 3.

Skitadka

§8.3

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie taryfy sktadek obo-

wigzujacej w dniu ztozenia wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

AXA DIRECT ustala wysoko$¢ sktadki na podstawie nastepujacych oko-

licznosci:

1) klasyfikacji pojazdu uwzgledniajacej: marke, model, wersje wyposa-
zenia, okres eksploatacji, wartosé, rodzaj, inne parametry technicz-
ne majace wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego,

2) sposobu uzywania pojazdu, miejsca zarejestrowania i uzywania po-
jazdu (strefy regionalnej),

3) planowanego przebiegu pojazdu w okresie ubezpieczenia,

4) zakresu ochrony,

5) przystugujacej w poprzedzajacym zawarcie umowy okresie ubezpie-
czenia znizki z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéow me-
chanicznych,

6) ilosci szkdd spowodowanych z tytutu ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych i ubezpieczenia
autocasco w ostatnich 5 latach poprzedzajacych zawarcie umowy
ubezpieczenia,

7) wieku os6b upowaznionych do kierowania pojazdem,

8) okresu posiadania prawa jazdy przez osoby upowaznione do kiero-
wania pojazdem,

9) sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej,

10) innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego
przez AXA DIRECT, o ktére Ubezpieczajacy byt pytany w trakcie skta-
dania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

11) posiadania innych ubezpieczef w AXA DIRECT.

AXA DIRECT stosuje nastepujace zasady w zakresie znizek lub podwyz-

szeh stawki podstawowej w umowach ubezpieczenia zawieranych na

kolejne okresy:

1) na okreSlenie wysokosci sktadki maja wptyw szkody, za ktore
AXA DIRECT wyptacita lub jest zobowigzana do wyptaty odszkodowa-
nia zarébwno z tytutu ubezpieczenia AUTO CASCO danego pojazdu,
jak i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych zawartego na dany pojazd,

2) jezeli w poprzednim okresie ubezpieczenia nie odnotowano szkody,
zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie powyzej, sktadka oblicza-
na jest przy wykorzystaniu procentowej znizki/zwyzki wtasciwej dla
kolejnej, wyzszej klasy Bonus/Malus, zgodnie z ponizsza tabela,

Procentowa znizka/zwyzka

Klasa Bonus/Malus

1 +100%
2 +50%
3 +30%
4 + 15%
5 0% stawka podstawowa
6 - 10%
7 - 15%
8 - 20%
9 - 30%
10 - 40%
11 - 50%
12 - 55%
13 - 60%

3) kazda szkoda odnotowana w poprzednim okresie ubezpieczenia
skutkuje obnizeniem klasy Bonus/Malus o dwa poziomy,

4) w przypadku przerwy w okresie ubezpieczenia krotszej niz 12 mie-
siecy klasa Bonus/Malus nie ulega zmianie,

5) jezeli okres przerwy w ubezpieczeniu jest dtuzszy niz 12 miesiecy
lecz krotszy niz 24 miesiace, klasa Bonus/Malus zostaje obnizona
o jeden poziom, maksymalnie do klasy 5,

6) okres przerwy w ubezpieczeniu powyzej 24 miesiecy powoduje utra-
te uprawnien do znizek.

AXA DIRECT przy ustalaniu sktadki za ubezpieczenie AUTOCASCO i ubez-

pieczenie OD ZNISZCZENIA POJAZDU WSKUTEK POZARU | OD KRADZIE-

ZY uwzglednia spadek wartosci pojazdu w trakcie trwania umowy ubez-

pieczenia.

Sktadke optaca sie jednorazowo badZ w ratach, zgodnie z ustaleniami

stron.

Termin ptatnosci poszczegblnych rat sktadki okreSla umowa ubezpiecze-

nia.

W przypadku, gdy zgodnie z umowa ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest

zobowigzany do zaptaty sktadki w ratach, opéZznienie w zaptacie dowol-

nej raty sktadki w terminie przewidzianym umowag ubezpieczenia powo-
duje natychmiastowg wymagalnos¢ pozostatych rat sktadki, chyba ze
opodznienie wynikto z przyczyn lezacych po stronie AXA DIRECT.

Za dzien zaptaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci sktadki przelewem bankowym — dzief naste-
pujacy po dniu ztozenia polecenia przelewu, o ile na rachunku zleca-
jacego znajdowaty sie odpowiednie rodki,

2) w przypadku ptatnosci sktadki za pobraniem pocztowym - dzien
dokonania ptatnosci podmiotowi uprawnionemu do pobrania kwoty
sktadki w celu jej przekazania AXA DIRECT,

3) w przypadku ptatnosci sktadki kartg kredytowg — dzien dokonania
autoryzacji transakgji,

4) w przypadku ptatnoSci gotdwka — dzien zaptacenia sktadki,

5) w przypadku ptatnoSci sktadki z wykorzystaniem polecenia zaptaty
— dzien obciazenia rachunku zlecajacego, o ile na rachunku zlecaja-
cego znajdowaty sie odpowiednie srodki.
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9.

10.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubez-
pieczenia sktadka jest zwracana za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, proporcjonalnie do okresu niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, ktory liczy sie w petnych dniach.

Wyptata odszkodowania za szkode catkowita lub kradziez pojazdu ozna-
cza wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Generalne wylaczenia odpowiedzialnosci AXA DIRECT

§8.4

Z odpowiedzialnosci AXA DIRECT wytaczone sa szkody:

1) spowodowane umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego lub osobe upowazniong do uzywania pojazdu,

2) spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate w czasie
uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadczeniami na
rzecz wojska i policji,

3) powstate podczas i w zwiazku z udziatem pojazdu podanego w po-
lisie w zawodach, wyscigach, rajdach lub ich prébach, treningach,
jazdach terenowych,

4) powstate podczas i w zwigzku z kierowaniem pojazdem przez osoby
uprawnione do uzywania pojazdu, ktore:

a) nie posiadaja wymaganych prawem polskim uprawnien do kie-
rowania pojazdem lub ktdérym zatrzymano czasowo lub na state
dokumenty potwierdzajace te uprawnienia,

b) znajdowaly sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu, narkotykow, innych srodkéw odurzajacych lub podob-
nie dziatajacych lekow, nawet jezeli byly one przepisane przez
lekarza, o ile zgodnie z informacja podana przez producenta
leku jego zazycie wptywa na zdolno$¢ prowadzenia pojazdow
mechanicznych, jezeli zachodzi zwigazek przyczynowy pomiedzy
stanem nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw, innych
Srodkow odurzajacych lub podobnie dziatajacych lekow i zaist-
niatym wypadkiem,

5) powstate w czasie ruchu pojazdu, gdy pojazd nie byt dopuszczony
do ruchu, a w przypadku pojazdéw podlegajacych rejestracji — gdy
w chwili zaistnienia szkody pojazd nie posiadat waznego badania
technicznego, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powsta-
nie lub rozmiar szkody,

6) bedace nastepstwem wypadku, gdzie kierujacy zbiegt z jego miejsca,

7) powstate w pojazdach nielegalnie sprowadzonych z zagranicy przez
wiasciciela pojazdu lub osobe trzecia, wowczas gdy Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony posiadat wiedze o fakcie nielegalnego sprowa-
dzenia pojazdu do Polski lub przy dochowaniu nalezytej staranno$ci
mogt taka wiedze posiadac,

8) powstate w nastepstwie uzywania pojazdu niezgodnie z jego prze-
Znaczeniem,

9) polegajace na uszkodzeniu silnika, powstate wskutek zassania

wody podczas jazdy w warunkach stwarzajacych takie zagrozenie,

powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia i rozta-
dowania tadunku lub bagazu,

powstate podczas i w zwiazku z czynnym uczestniczeniem w akcjach

protestacyjnych i blokadach drég,

powstate w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczonego lub upowaznio-

nego kierujacego jako narzedzie przestepstwa lub jego usitowania,

powstate w pojezdzie stanowiacym wtasnosc¢ innej osoby niz wymie-
niona jako wtasciciel pojazdu w polisie, z wytaczeniem sytuacji, gdy

w trakcie trwania odpowiedzialnosci AXA DIRECT wtasno$¢ pojazdu

przeszta na posiadacza pojazdu, bedacego Ubezpieczajacym,

powstate w pojazdach, ktére nie moga by¢ przedmiotem ubezpiecze-
nia zgodnie z § 2.2 ust. 1 i § 3.2 ust. OWUK.

Wytaczenia odpowiedzialnosci AXA DIRECT, o ktérych mowa w niniej-

szym paragrafie, nie maja zastosowania do ubezpieczenia Zielona Karta.
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Czas trwania odpowiedzialnosci AXA DIRECT

§85

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialno$é AXA DIRECT (ochrona

ubezpieczeniowa) rozpoczyna sie po zaptaceniu w ustalonym terminie

sktadki lub jej pierwszej raty w dniu wskazanym jako poczatek okresu

ubezpieczenia:

1) w polisie lub

2) do czasu otrzymania polisy — w propozycji zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

Odpowiedzialnos¢ AXA DIRECT wygasa z dniem rozwigzania umowy

ubezpieczenia oraz w innych przypadkach okreslonych w OWUK.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

§8.6

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) zchwilg wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilg utraty badz catkowitego zniszczenia przedmiotu ubezpie-
czenia,

3) wprzypadku przeniesienia przez Ubezpieczonego wtasnosci pojazdu
— z chwilg przeniesienia na nabywce prawa wtasnosci pojazdu, z za-
strzezeniem, iz prawa z umowy mogg by¢ przeniesione na nabywce
w przypadku, gdy prawo wtasnosci pojazdu przechodzi na Ubezpie-
czajacego bedacego dotychczasowym posiadaczem pojazdu,

4) w zakresie ubezpieczenia BAZA i Zielonej Karty, jednoczeSnie z ubez-
pieczeniem OC posiadaczy pojazdéw zawartym z AXA DIRECT,

5) zuplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w po-
lisie,

6) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez
pojazdu, w przypadku ubezpieczenia AC, AC-KR, P-KR i SZYBY,

7) z dniem wyptaty Swiadczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia,
w przypadku ubezpieczenia NNWK,

8) zuptywem 30 dni od daty ztozenia wypowiedzenia przez Ubezpiecza-
jacego, w przypadku ubezpieczenia NNWK lub NNWP.

W razie niezaptacenia w terminie kolejnej raty sktadki, AXA DIRECT moze

wezwaé Ubezpieczajacego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty

w terminie 7 dni od otrzymania wezwania (telefonicznie, poczta elektro-

niczna lub na piSmie) powoduje ustanie odpowiedzialnosci AXA DIRECT.

W przypadku braku zaptaty w powyzszym terminie, umowa ulega rozwia-

zaniu z dniem nastepnym po uptywie tego terminu.

W przypadku zaistnienia waznych powodéw, tj.:

1) umysinego podania przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
kierujacego nieprawdziwych okolicznosci powstania szkody lub za-
kresu (wysokosci) powstatej szkody,

2) umysinego uniemozliwiania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego przeprowadzenia inspekcji pojazdu w terminie 14 dni od
daty zawarcia umowy ubezpieczenia, o ile ustalono, ze bedzie ona
przeprowadzona po zawarciu Umowy,

AXA DIRECT moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w terminie

30 dni:

a) od daty wyptaty badZ doreczenia odmowy wyptaty odszkodowa-
nia (Swiadczenia), w sytuacji okreslonej w pkt 1),
b) od uptywu terminu okreslonego w pkt 2).

W powyzszych przypadkach umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie

z dniem wskazanym w wypowiedzeniu, nie wczesniej jednak niz po upty-

wie 21 dni od dnia wystania wypowiedzenia na ostatni adres podany

przez Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie

30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest

zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni. W takim przypadku umowa ubez-

pieczenia rozwigzuje sie z dniem doreczenia AXA DIRECT o$wiadczenia

0 odstgpieniu od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego.

W okresie 14 dni od dnia otrzymania od AXA DIRECT wezwania do za-

ptacenia wyzszej sktadki, Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe

ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku umo-
wa rozwigzuje sie z dniem doreczenia AXA DIRECT oSwiadczenia o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego.

Kazda ze stron moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli w termi-

nie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd, bedacy przed-

miotem ubezpieczenia, nie zostanie zarejestrowany w Polsce. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) zdniem otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpie-
czenia, w przypadku o$wiadczenia sktadanego przez Ubezpieczaja-
cego,

2) z dniem wskazanym w oSwiadczeniu o odstapieniu od umowy ubez-
pieczenia, nie wczesniej jednak niz po uptywie 21 dni od dnia wysta-
nia oéwiadczenia na ostatni adres podany przez Ubezpieczajacego,
w przypadku o$wiadczenia sktadanego przez AXA DIRECT.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-

wiazku optacenia sktadki za okres, w ktorym AXA DIRECT udzielata ochro-

ny ubezpieczeniowe;j.

Zasady wyptaty odszkodowan i Swiadczen

§8.7

Odszkodowania oraz Swiadczenia wyptacane sg w ztotych. Jesli koszty
podlegajace zwrotowi na podstawie niniejszych OWUK sa ponoszone
w walucie obcej, to odszkodowanie jest wyptacane w ztotych wedtug
kursu Sredniego walut obcych ogtaszanego przez NBP, obowiazujacego
w dniu ustalania wysoko$ci odszkodowania.
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Odszkodowanie oraz Swiadczenie z tytutu umowy ubezpieczenia jest wy-
ptacane:
1) w przypadku ubezpieczenia AC, AC-KR, P-KR, SZYBY — Ubezpieczo-
nemu badzZ osobie przez niego upowaznionej,
2) w przypadku ubezpieczen NNWK i NNWP:
a) w Ubezpieczeniu NNWK — Ubezpieczonemu NNWK, natomiast
w ubezpieczeniu NNWP — Ubezpieczonemu NNWP,
b) osobie uprawnionej w odniesieniu do Swiadczenia z tytutu
Smierci Ubezpieczonego NNWK lub Ubezpieczonego NNWP,
a w przypadku braku osoby uprawnionej w razie Smierci Ubez-
pieczonego NNWK i Ubezpieczonego NNWP Swiadczenie wypta-
cane jest wskazanym nizej osobom, w nastepujacej kolejnosci:
(i) wspoétmatzonkowi osoby zmartej,
(i) w rownych czesciach dzieciom osoby zmartej, jesli nie ma
wspotmatzonka,
(iii) w réownych czesciach rodzicom osoby zmartej, jesli nie ma
dzieci,
(iv) spadkobiercom osoby zmartej, jesli nie ma wyzej wymienio-
nych oséb, z zachowaniem warunkéw wskazanych w pkt 4),
3) w przypadku ubezpieczenia Zielonej Karty — poszkodowanemu
przez Ubezpieczonego ZK, w zakresie wynikajacym z ubezpieczenia
Zielonej Karty,
4) w przypadku Smierci os6b wymienionych w pkt 1) — spadkobiercom
tych 0s6b — po przedtozeniu:
a) stwierdzenia nabycia spadku oraz
b) postanowienia sadu dotyczacego dziatu spadku lub umowy
dziatu spadku w zakresie dotyczacym odszkodowania nalezne-
g0 na podstawie umowy ubezpieczenia.

§8.8

Jezeli do wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy po-
dat dane majace wptyw na wysoko$¢ sktadki, ktére nie znajdujg odzwier-
ciedlenia w ztozonych na zadanie AXA DIRECT dokumentach, w szcze-
gblnosci dotyczacych liczby i rodzaju szkdd objetych odpowiedzialnoscia
ubezpieczyciela w okresie poprzedzajacym zawarcie umowy, AXA DIRECT
wyptaca odszkodowanie w proporcji odpowiadajacej wysokosci sktadki
przypisanej, podanej w polisie do sktadki naleznej, gdyby dane byty po-
dane zgodnie z przedtozonym dokumentem. Powyzsze nie dotyczy ubez-
pieczen ZK, NNWK i NNWP.

Jezeli na dzien wyptaty odszkodowania Ubezpieczajacy op6znia sie w za-
ptacie sktadki (lub rat sktadki), AXA DIRECT ma prawo pomniejszy¢ kwote
odszkodowania o kwote odpowiadajaca wysokosci zaleglych sktadek
wraz z odsetkami, jezeli Ubezpieczajacy jest uprawniony do wyptaty od-
szkodowania.

Wyptata odszkodowania/Swiadczenia nie pomniejsza sumy ubezpiecze-
nia (odnawialna suma ubezpieczenia), z zastrzezeniem wyptaty odszko-
dowania za kradziez pojazdu lub szkode catkowita, lub wyptaty Swiadcze-
nia w wysokosci rownej sumie ubezpieczenia.

W przypadku wyptaty odszkodowania za kradziez pojazdu lub szkode cat-
kowitg z odszkodowania potraca sie sktadke w czesci, ktéra nie zostata
zaptacona (pozostate raty sktadki), jezeli Ubezpieczajacy jest uprawniony
do wyptaty odszkodowania.

§8.9

AXA DIRECT wyptaca odszkodowanie/$wiadczenie w terminie:

1) 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie;

2) jesliw powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania/Swiad-
czenia jest niemozliwe, odszkodowanie/Swiadczenie wyptaca sie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci — wyjasnienie tych okolicznosSci byto mozliwe, jednakze
bezsporna czes¢ jest wyptacana w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia zawiadomienia o wypadku.

Roszczenia zwrotne

§8.10

Z chwilg wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego wzgledem
0s6b trzecich, odpowiedzialnych za spowodowanie szkody, przechodza
na AXA DIRECT do kwoty wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodza na AXA DIRECT roszczenia regresowe (zwrotne) Ubez-
pieczonego w stosunku do os6b, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

Jesli Ubezpieczony zrzekt sie roszczeh o odszkodowanie w stosunku
do osoby odpowiedzialnej za szkode, wzglednie wyrazit zgode na ich
zmniejszenie, AXA DIRECT moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub
odpowiednio je zmniejszy¢. Jesli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia

roszczen przez Ubezpieczonego ujawnit sie po wyptacie odszkodowania,
AXA DIRECT przystuguje prawo do dochodzenia od osoby, ktorej wyptaco-
ne zostato odszkodowanie, zwrotu catosci lub stosownej czesci wyptaco-
nego odszkodowania.

IX. Postanowienia koncowe

Zawiadomienia oraz oSwiadczenia woli

§9.1

Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia moga byé skutecznie dokony-
wane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez
AXA DIRECT, droga elektroniczng (faks lub skan dokumentu) lub w for-
mie pisemnej, z wyjatkiem osSwiadczen Ubezpieczajacego dotyczacych
rozwigzania umowy ubezpieczenia, ktére moga by¢ sktadane wytacznie
w formie pisemnej lub droga elektroniczna (faks lub skan dokumentu).
AXA DIRECT wszelkie oSwiadczenia woli zwigzane z umowa ubezpiecze-
nia przekazywac bedzie w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archi-
wizowanej przez AXA DIRECT, poczta elektroniczng lub wysyta¢ bedzie
w formie pisemnej do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego na podany
przez niego adres wskazany w polisie.

Sposob dochodzenia roszczen, tryb odwotawczy

§9.2

Jesli odszkodowanie/Swiadczenie nie przystuguje, AXA DIRECT informu-
je o tym na piSmie Ubezpieczonego w terminach okreSlonych w § 8.9
OWUK - wskazujac na podstawy prawne uzasadniajace odmowe wypta-
ty odszkodowania/Swiadczenia.

Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umo-
wy ubezpieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umo-
wy ubezpieczenia moze zgtaszaé do Dyrektora Oddziatu AXA DIRECT
w formie pisemnej, faksem lub droga poczty elektronicznej, z zatacze-
niem skanu podpisanego dokumentu.

AXA DIRECT udziela odpowiedzi na skargi i zazalenia w formie pisemnej
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia. Jesli w tym
terminie niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia zasadnosci ztozonej skargi lub odwotania, a zwtaszcza w sytuacji
dotyczacej ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania/
Swiadczenia, odpowiedzi udziela sie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
— przy zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe, jednakze AXA DIRECT zgodnie z terminem podanym w zda-
niu poprzednim informuje osobe, ktéra ztozyta skarge lub zazalenie,
0 przyczynach niemoznosci udzielenia odpowiedzi w ww. terminie.
Ubezpieczajacy moze sktadaé skargi i zazalenia do Rzecznika Ubezpie-
czonych oraz Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Spory wynikajace z uméw ubezpieczenia rozpatrujg sady powszechne
wiasciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby AXA DIRECT lub siedziby/
miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
Niniejsze 0golne Warunki Ubezpieczeh Komunikacyjnych wchodza w zy-
cie z dniem 09.02.2012 r. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych na podstawie wniosku ztozonego przez Ubezpieczajacego
po dniu 08.02.2012 .

Ryszard Bociong, Dyrektor Oddziatu
Warszawa, 09.02.2012r.
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Informacja prawna

Dziatajac na zasadzie art. 16b ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochro-
nie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.),
Avanssur S.A. Oddziat w Polsce, dziatajacy pod nazwa handlowa AXA DIRECT,
informuje, ze:

1.

10.

Avanssur S.A. Oddziat w Polsce (zwany dalej ,,AXA DIRECT”) ma siedzibe
w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, 00867 Warszawa i jest wpisany do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000249486 oraz ze dziata w oparciu o zezwolenie
wydane przez ,Autorité de Contréle Prudentiel” (A.C.P) dla Avanssur S.A.
z siedzibg w Nanterre we Francji.

Umowe ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej posiadaczy pojaz-
doéw mechanicznych reguluje ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyj-
nym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz U Nr 124,
poz.1152 ze zm.).

Umowe ubezpieczenia w zakresie dobrowolnym, tj. autocasco, assi-
stance, nastepstw nieszczesliwych wypadkow, od zniszczenia wskutek
pozaru i kradziezy, szyb pojazdu reguluja 0goine Warunki Ubezpieczen
Komunikacyjnych z dnia 09.02.2012 .

Istotg Swiadczenia AXA DIRECT jest zapewnienie ochrony ubezpieczenio-
wej, a w razie zaistnienia przewidzianego w umowie wypadku wyptacenie
odszkodowania lub Swiadczenia, a takze organizacja i pokrycie kosztéw
pomocy badz dokonanej naprawy czy wymiany.

Wszelkie watpliwosci oraz szczegbty dotyczace istoty Swiadczenia moga
zostac¢ wyjasnione z Doradcg Call Center AXA DIRECT, po skontaktowa-
niu sie z nim pod numerem 22 599 95 22 badz odwiedzeniu strony inter-
netowej — www.axadirect.pl.

Sktadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zostaé zaptacona AXA DIRECT,
wyliczana jest badz przez Doradce w trakcie rozmowy telefonicznej, badz
we wlasnym zakresie przy wykorzystaniu kalkulatora dostepnego na
stronie internetowej AXA DIRECT www.axadirect.pl. Sktadka wyliczana
jest w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegblnosci w oparciu o infor-
macje przekazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
zgodnie z taryfa, przy uwzglednieniu aktualnych promocji.

Sktadka, w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia, moze zostaé optaco-
na jednorazowo, w dwoch, w czterech badz dwunastu ratach. Sktadke
nalezy optaci¢ w terminie ustalonym przy sktadaniu wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia lub wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Co do zasady, umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 mie-
siecy, w ktérym to okresie AXA DIRECT, w zamian za zaptacenie sktadki,
zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie wynikajacym z zawartej
umowy.

Przystuguje prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin p6zniejszy.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia dobrowolnego
moze zostaC przekazane AXA DIRECT w dowolnej formie, takze telefo-
nicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku odsta-
pienia od umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej posiadaczy
pojazdéow mechanicznych niezbedne jest ztozenie oSwiadczenia woli
w formie pisemnej oraz przestanie go do AXA DIRECT listem poleconym
lub za potwierdzeniem odbioru.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, istnieje zobowia-
zanie do zaptacenia wytacznie czeSci sktadki. CzeS¢ sktadki obliczona
zostanie proporcjonalnie za kazdy dzien Swiadczonej przez AXA DIRECT
ochrony ubezpieczeniowej.

Koszt potaczenia z numerem infolinii AXA DIRECT (22 599 95 22) jest po-
noszony przez dzwonigcego, zgodnie z taryfa danego operatora, wedtug
stawek jak za potaczenie lokalne.

Informacja o wysokosci sktadki ustalona w trakcie rozmowy telefonicznej
z Doradca AXA DIRECT lub wyliczona przy uzyciu kalkulatora dostepne-
go na stronie internetowej www.axadirect.pl jest aktualna przez okres
30 dni, nie pdzniej jednak niz do dnia wskazanego w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia jako dzief zaptaty sktadki badz jej pierwszej raty,
o ile do tego czasu nie nastapity istotne zmiany wptywajace na szacowa-
nie ryzyka w zakresie danych podanych we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 22 maja
2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-
szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz. U. Nr 124, poz. 1152 ze zm.), umowa ubezpieczenia zawierana jest
na okres 12 miesiecy.

Skargi lub zazalenia zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy

11.

12.
13.

14.

ubezpieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub upraw-
niony z umowy ubezpieczenia moze zgtasza€ na piSmie, bezposrednio
do Dyrektora Oddziatu AXA DIRECT, ul. Chtodna 51, 00867 Warszawa.
Mozliwe jest rowniez skierowanie pisemnej skargi do Rzecznika Ubez-
pieczonych.

AXA DIRECT informuje, ze na zasadach okreSlonych w ustawie
z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych (Dz. U. Nr 124, poz. 1152 ze zm.) dziata Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny.

Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
Prawem wtasciwym, stanowiacym podstawe stosunkéw AXA DIRECT
z konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak rowniez
wiasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, jest prawo
polskie.

Sadem witasSciwym dla rozstrzygania sporow zwiazanych z wykonywa-
niem umowy ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogolnej lub sad wtasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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Zapoznaj sie z nasza oferta ubezpieczen komunikacyjnych - szybko i wygodnie porownaj wszystkie pakiety

Zakres Ubezpieczenia / Pakiety

Pakiet OC

Pakiet AC

Pakiet Petny

Pakiet dla
Kobiet*

Pakiet OC
Motocykl

Pakiet Petny
Motocykl

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéow - OC

(Polska oraz Panstwa, ktérych Biura
Narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia
Wielostronnego (tj. krajow EOG, Chorwacji

i Szwajcarii)

Ubezpieczenie od uszkodzen pojazdu - AC
(Polska)

Ubezpieczenie od uszkodzen i kradziezy
wyposazenia dodatkowego — WD
(Polska)

opcja

(jezeli wykupiono
ubezpieczenie
od kradziezy
pojazdu)

opcja

(jezeli wykupiono
ubezpieczenie
od kradziezy
pojazdu)

opcja

(jezeli wykupiono
ubezpieczenie
od kradziezy
pojazdu)

opcja

(jezeli wykupiono
ubezpieczenie
od kradziezy
pojazdu)

Ubezpieczenie od zniszczenia pojazdu
wskutek pozaru i od kradziezy — P-KR
(Polska)

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow Kierujacego Pojazdem — NNWK
oraz ubezpieczenie przewozonych zwierzat

Ubezpieczenie Assistance BAZA

Ubezpieczenie Assistance MAXI

Ubezpieczenie Assistance MAXI Europa

opcja

opcja

opcja

opcja

opcja

opcja

opcja

opcja

opcja

opcja

opcja

opcja

opcja

(bez
ubezpieczenia
przewozonych

zwierzat)

opcja

OWU-02/2012

opcja

opcja

(bez
ubezpieczenia
przewozonych

zwierzat)

opcja

opcja

Legenda: + — w cenie pakietu, opcja — mozliwe do wykupienia za dodatkowa sktadka, — — niedostepne w ramach pakietu,
* — Pakiet dla Kobiet jest dostepny w przypadku, gdy gtownym kierujacym, wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jest kobieta.

Niniejsze OWUK nie majq zastosowania do obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw

mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw (OC).

Ubezpieczenie OC zawierane jest na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r. Nr 124,

poz. 1152 ze zm.).

Avanssur S.A. Oddziat w Polsce, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, NIP 107-000-33-23, REGON 140408155.
Whpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000249486.
Avanssur S.A. nalezy do Grupy AXA. Kapitat zaktadowy Avanssur S.A. wynosi 67 155 752,86 EUR.

M DIRECT

wiecej / niz standard



